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. o . . kreis pinneberg
Sozialpolitische Zielvorschlage 2022

-

« Grundsatzlich wird den sozialpolitischen
Zielvorschlagen 2022 zugestimmt.

« Die Steuerungsgruppe diskutiert Uber die
Vorrangigkeit der Verpflichtung zur Daseins-
vorsorge gegenuber der Verpflichtung zum
wirtschaftlichen Umgang mit Finanzen.

* Personalressourcen von Leitung und Verwaltung
fur viele zusatzliche Aufgaben, wie z.B. die
Inanspruchnahme von Corona- oder Ukraine-
Sonderprogrammen, kdnnen nicht kompensiert
werden. Es sollte gemeinsam uber Losungen
nachgedacht werden.

« Das hohe Engagement fur die Geflichteten aus
der Ukraine bendtigt mehr Begleitung und
Unterstutzung.

» Die Grenzen zwischen den Leistungssystemen
sollten temporar gedffnet werden.
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Einschatzung der Handlungsempfehlungen

Die Handlungs-
empfehlung
Koordination
Gruppenangebote
fur Kinder aus
suchtbelasteten
Familien bzw. Kinder
psychisch kranker
Eltern wird als
steuerungsrelevant
eingeschatzt und in
das Planungsdossier
Sozialplanung Fokus
2022 aufgenommen.

METROPOLREGION HAMBURG




Einschatzung der Handlungsempfehlungen kreis () pinneberg
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i_%: . ‘ ' Die Handlungsempfehlung
g’i T B Konzeptentwicklung
o0 © Pflege-/Junge-Familien-
 [rr— Tonne wird als weniger
R . steuerungsrelevant

eingeschatzt und nicht in
das Planungsdossier
Sozialplanung Fokus 2022
aufgenommen.

METROPOLREGION HAMBURG
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Einschatzung der Handlungsempfehlungen

Die Handlungsempfehlung
Anpassung/Fortschreibung
des Aktionsplans Inklusion
wird als
steuerungsrelevant
eingeschatzt und in das
Planungsdossier
Sozialplanung Fokus 2022
aufgenommen.

METROPOLREGION HAMBURG
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Einschatzung der Handlungsempfehlungen

Die Handlungsempfehlung
Inklusive Deutsch- und
Integrationskurse wird als
steuerungsrelevant
eingeschatzt und in das
Planungsdossier
Sozialplanung Fokus 2022
aufgenommen.

METROPOLREGION HAMBURG
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Kreis Pinneberg
Fachbereich Soziales, Jugend, Schule und Gesundheit
Stabsstelle Sozialplanung und Steuerung

Evaluation des Systems Sozialplanung

Im Kreis Pinneberg
Prasentation des Abschlussberichts

Kristina Konig—Freudenreich

Agiles Coaching 13.05.2022
Moderation | Fortbildung 14:00 - 15:00 Uhr
Organisationsentwicklung




Ergebnisse im Uberblick

Zielsetzung ist es,

Produkte zu schaffen, die eine
professionelle Entscheidungsfindung
untersttitzen, diese bedarfsorientiert fur das
politische Ehrenamt zu entwickeln, ohne
Konkurrenz zwischen den fachlichen

Perspektiven von Verwaltung und
Stakeholdern oder Politik aufzubauen.

Zentral ist die
systematische Partizipation.

2022 www.koenig-freudenreich.de

Zitat aus dem Interview
mit Herrn Willmann
(FBL)

Diese grenzt eine falsche Interpretation der Bedarfe
von Zielgruppen ein und damit die Gefahr, dass die
Sozialplanung nur zum Selbstzweck existiert. Ziel des
Systems ist es, gute Sozialpolitik zu ermdglichen,
dies bedeutet immer, mit Menschen und fur sie zu
arbeiten und demokratische Prozesse anzuregen.
Ohne dieses Element ware unser System nicht
ausreichend, der Rest ist nur Service und
Unterstutzung.



Zentrale Ergebnisse im Uberblick

Fazit aus Sicht der Evaluatorin

| In Verwaltungssystemen spiegelt sich gesellschaftliche Realitat und Kultur, in ihnen ist aber auch der
Anspruch formalisiert, Strukturen zum Umgang mit dieser Realitat zu entwickeln.

| Die soziale und materielle Infrastruktur einer Kommune pragt die Lebenswelt ihrer Blrger ganz erheblich.
Gerade deshalb ist es von hoher Bedeutung, dass auf der kommunalen Entscheidungsebene
bedarfsgerecht und wirkungsorientiert Losungen fir zunehmend komplexe sowie sich standig
verandernde gesellschaftliche Herausforderungen entwickelt und umgesetzt werden.

| Die Rahmenbedingungen, unter denen Birger und damit auch Kinder, Jugendliche und Familien ihren
Lebens- und Bildungsweg gestalten, werden somit entscheidend von der Innovationskraft und den
Losungsstrategien kommunaler Verwaltung gepragt.

Das System der Sozialplanung des Kreises Pinneberg ist gerade deshalb so innovativ,
herausragend funktional wie hochdemokratisch, weil es aktuellen und zukiinftigen kom-
munalen Gestaltungsherausforderungen eine Handlungs- und damit Steuerungsstruktur
gegenuber stellt. Die Struktur unterstitzt die Erreichung der strategischen Ziele der So-
\ zialplanung optimal als lernendes System, welches es stetig weiterzuentwickeln gilt.

2022 www.koenig-freudenreich.de 3



Zentrale Ergebnisse im Uberblick

Fazit aus Sicht der Evaluatorin

Besonders hervorzuheben sind hierbei die folgenden Aspekte:

Systematische
.9 Partizipation
| a4 Digital & rei

.~ verfiighare Daten

Systematisch strukturierte,
interdisziplinére Dialoge auf
Basis frei und digital verflg-
barer Sachinformationen
stehen im Fokus. So gelingt
der integrierte Blick auf die
soziale Infrastruktur bzw. die
individuelle Lebenssituation
der Blrger des Kreises.

2022

Strukturell
‘ cenokiatiz | yerankerte
\ . Demokratie

% 5

Die Ergebnisse fliefen direkt
in die Entscheidungsprozesse
politischer Gremien und Fih-
rungsebenen des Kreises ein.
Das ist strukturell ausgedriick-
te Demokratie - die sicher-
stellt, dass die Komplexitat der
Sachverhalte und Interessens-
lage aller Beteiligten bertick-
sichtigt wird.

Professionali-
sierte
Entscheidungs-
findung

Das System bietet grundsatz-
lich alle Dimensicnen, die es
braucht, um als ehrenamtlich
tatiger politischer Entschei-
dungstrager professionelle
und fundierte Entscheidungen
treffen zu kdnnen und Lésun-
gen iterativ zu entwickeln.

www.koenig-freudenreich.de

Steuerung aus-
- iﬁﬁ gerichtet auf
k strategische
&/ Ziele

Individuelles Erfahrungs- und
objektives Faktenwissen aus
allen Funktions- und Lebens-
bereichen im Kreis werden re-
flexiv verknlipft, dies fokussiert
eine aktive Steuerung sowie
stetiges Lernen im Sinne eines
an strategischen Zielen aus-
gerichteten Agierens.



Zentrale Ergebnisse im Uberblick

Handlungsansatze | Wenn Sie etwas neu tun, was machen Sie da-
Die entscheidende Frage ist: far weniger?
| Wie stellen Sie sicher, dass Sie gemeinsam | Was hat gerade Prioritat und muss zuerst an-
an der Umsetzung von fir alle relevanten, gegangen oder entschieden werden?
ubergreifenden Zielsetzungen arbeiten und o=
Ihre gesamten kommunalen Planungs- und MSame == === statisch
Steuerungsprozesse integrieren, wenn sich et oo
gleichzeitig standig die Bedarfslagen und ks dynamisch
Ziele im kommunalen Raum verandern? A

Entscheidungen und Mafnahmen missen immer wie- !
der an die sich verandernde Realitdt angepasst werden. :7
1
[157]

Mit anderen Worten: Verwaltung muss agiler werden
— und dafur kénnte das System Sozialplanung ein ent-
scheidender Katalysator sein.

HANDELN

Ein Ansatz dafiir kénnte die Weiterentwicklung hin zu
einer agileren, noch starker iterativ ausgerichteten Steu-
erungsstruktur im System Sozialplanung sein, bei der in
kirzeren Zyklen auf Basis der vorhandenen Informatio-
nen Handlungsempfehlungen orientiert an den strategi-
] schen Zielen entwickelt werden und die digital vorhande-
menbedingungen um? nen Informationen aktueller genutzt werden.

Zentral bei einer Weiterentwicklung der Struktur

und Instrumente sollte daher die Frage sein:

| Wie gehen Sie mit der knappen Ressource
Zeit und den sich standig verandernden Rah-

2022 www.koenig-freudenreich.de 5



Zentrale Ergebnisse im Uberblick

Handlungsansatze

bindlichere
Handlungs-
empfehlungen

In Ergdnzung zum bisherigen System sollten die
Handlungsempfehlungen vor den Haushaltsberatungen
zum Doppelhaushalt in den Fraktionen vorgestellt
werden. Auerdem ware es ggf. hilfreich, zukunftig die
Handlungsempfehlungen als Mitteilungsvorlage mit
Beschlussvorschlag den politischen  Gremien zur
Verfiigung zu stellen. Dazu sollte eine Erfolgskontrolle
inklusive regelmaligem Umsetzungsbericht zu den
Handlungsempfehlungen an Hand konkret benannter
Indikatoren festgeschrieben werden. Fir die Umsetzung
notwendige personelle, zeitliche und/oder finanzielle
Ressourcen sollten klar beziffert werden.

2022

Ressourcen
fur Partizipation

Bedarfsorientiert  fir  eine  Unterstltzung
professioneller Entscheidungen ware es, mehr
personelle Ressourcen in die Moderation,
Strukturierung und personliche Begleitung der
Partizipationsinstrumente sowie in die mdglichst
im Dialog mit Entscheidungstragern unter
Einbezug der Perspektiven verschiedener
Stakeholder erfolgende Interpretation der Daten
sowie die Ubersetzung in Kontexte bzw.
Lebenswelt der Stakeholder durch erlduternde
Szenarien, Prognosen und Hypothesen zu

investieren.

www.koenig-freudenreich.de

Dialog starkt
Beteiligung

Fir das Gefilhl von Beteiligung ist insbesondere
der Dialog zwischen Betroffenen, Umsetzenden

und Entscheidungstragern sowie die gemeinsame
Arbeit an Handlungsempfehlungen
auschlaggebend, die in den politischen Prozess
einflieRen. Dieser direkte Dialog sollte in allen
Durch
operative

Formaten starker fokussiert werden.
gemeinsam  konkret  formulierte
Indikatoren, an denen die Umsetzung der
gemeinsam entwickelten Empfehlungen sichtbar
wird, entsteht das Gefiihl von Selbstwirksamkeit,

was zu Partizipation (re-)motiviert.



Zentrale Ergebnisse im Uberblick

Handlungsansatze

kusgruppen
starker begleiten

Die Fokusgruppen brauchen definitiv mehr
moderierende,  standardisierende  und
strukturierende  Koordination, auch um
Parallelprozesse und Arbeit an kontraren
Zielen zu vermeiden, sowie die Fahigkeit zu
trainieren, Daten zu analysieren und das
Analyseergebnis in  den Kontext zu
Ubersetzen. Hierzu wére es sinnvoll, die
Ablaufstrukturen und
Dokumentationsinstrumente

Zielsetzung  der

anzugleichen
sowie die Gruppen
regelmafig zu reflektieren, genauso wie den

Zusammenarbeitsprozess zu evaluieren.

2022

Digitale Tools
bedarfsorientiert
optimieren

Die App sowie die digitalen Instrumente bendtigen eine
Uberarbeitung oder Neuausrichtung fokussiert auf die
Perspektive und Bedarfslage der Nutzer, diese mlssen
die Instrumente einfach verstehen und die Nutzung
intuitiver erfassen kdnnen. Die zur Verfligung gestellten
Informationen sollten hinsichtlich ihrer Komplexitat
reduziert bzw. starker an der Praxis der Nutzer orieniert
aufbereitet werden. Der Zugang zum System muss so
einfach wie méglich gemacht werden, angeregt wird die
Integration der Informationen der App in ein neues,
komfortables ~Kreistagsinformationssystem. Daneben
sollten die Instrumente und deren Anwendung in den
Fraktionen regelmafRig prasentiert werden.

www.koenig-freudenreich.de

istanz zur
Politik
uberwinden

Der direkte Dialog zwischen einzelnen Personen
und Gruppen ist noch starker zu fokussieren.
Um die Distanz zwischen Politik und
Fokusgruppen  zu
Handlungsempfehlungen besser nachvollziehbar

Uberwinden und die

zu machen, sollten regelmafig Vertretungen aus
den Fokusgruppen in den Ausschissen die
Handlungsempfehlungen vorstellen und
genauso regelmafig zum Umsetzungsstand
berichten. Dies sichert Nachhaltigkeit sowohl im
Arbeitsprozess der Sozialplanung, als auch auf

politischer Ebene.



Zentrale Ergebnisse im Uberblick

Handlungsansatze

etroffene und
Adressaten
systematisch
beteiligen

Es braucht regelmaRige Betroffenenbeteiligung, z.B.
durch agile Formate wie Design Thinking Workshops,
regelmalig einbezogene Feedbackgremien aus
im Prozess der

Betroffenen Entwicklung  von

Handlungsempfehlungen oder Befragungen von
Betroffenen. Daneben gilt es, durch eine verstarkte
Nutzerorientierte Offentlichkeitsarbeit die Instrumente
und Ergebnisse der Sozialplanung sowohl fiir

Betroffene als auch fir politische Entscheidungstrager

in das Bewusstsein zu  bringen,  damit
Beteiligungsprozesse angeregt werden.
2022

ins Boot holen

Nur durch die Einbeziehung der Kommunen kann
wirkliche strategische, sozialrdumliche Planung mit
effektiven Wirkungen dort, wo es am nitzlichsten ist,
erreicht werden. Hierfir sollten Planungsteams aus
Kreis- und Kommunalvertretungen inklusive der
Fachplanungen etabliert werden — so kdnnten ggf.
auch die politische und operative Ebene noch mehr
vernetzt werden. Daneben sollte der direkte Dialog
zwischen einzelnen Vertretungen aus Kommunen,
Ausschiissen  sowie  der  Steuerungsgruppe
gefordert werden, durch gezielte niederschwellige
Impulse, wie Hospitationen, Interviews sowie agile
Formate wie regelmafige Bar Camps oder Lean

Coffee.

www.koenig-freudenreich.de

Strategische
Steuerung
optimieren

Durch die Aufnahme des Hinweises in das
strategische Steuerungskonzept des Kreises,
dass die vorbereitenden Tétigkeiten der
Sozialplanung  bei  der strategischen
Zielentwicklung des Kreises insgesamt zu
beriicksichtigen sind, konnte das Potential der
professionalisierten
des  Systems

Entscheidungsprozesse
Sozialplanung  fir  die
strategische ~ Steuerung  des  Kreises

insgesamt nutzbar gemacht werden.



das, worauf du den Fokus richtest,
wird mehr.

Kristina Konig—Freudenreich

Agiles Coaching

Moderation | Fortbildung
Organisationsentwicklung
Organisationsentwicklerin (Master of Arts)
Sozialarbeiterin/ Sozialpadagogin (Diplom)
Systemische Organisationsentwicklerin (SG)
Systemische Therapeutin (SG)

Systemische Beraterin (SG)

Moderatorin

Danziger Stralte 219 | 10407 Berlin
Fon: 030.28873488

Mail: kontakt@koenig-freudenreich.de
www.koenig-freudenreich.de




Evaluation des Systems der Sozialplanung
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kreis pinneberg

Wirksamkeit des Systems und Grad
der Partizipation sind politisch zu
bewerten

Ergebnisse der Evaluation nach der
Sozialplanungskonferenz in den
Fachausschussen prasentieren und
Hinweis im Newsletter

Vorgehen und Zeitplan als Vorlage
im Kreistag

Vorschlag zur Weiterentwicklung
des Systems im 1. Quartal 2023

Vertrauen, Kommunikation und
Partizipation sind gewachsen




Konzeption
SozialplanungskonferenE J

gruppe Sozialplanung
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Agenda

Ziele der Sozialplanungskonferenz
Eckdaten und geplanter Ablauf
Teilnehmende

Ausblick

METROPOLREGION HAMBURG
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Ziele der Sozialplanungskonferenz

Kreis Pinneberg — Fachbereich Soziales, Jugend, Schule und Gesundheit

e



kreis pinneberg

Ziele der Sozialplanungskonferenz

Sozialpolitische Netzwerke

Handlungsfelder

Uberprufen und priorisieren

ausbauen und pflegen

Partizipation

zentrales Element sozialer Entwicklung
und Steuerung

e

Informationen
austauschen und sammeln




kreis| ) pinneberg

Eckdaten und geplanter Ablauf

Kreis Pinneberg — Fachbereich Soziales, Jugend, Schule und Gesundheit

e



Eckdaten
T3 QU
Termin Ort
20.08.2022 Berufliche Schule
9:00-16:30 Uhr Elmshorn
Ausklang
bis 18:00 Uhr

& O

%

Teilnehmende

Mehr als 100
Akteure

aus dem
Sozialbereich

kreis{ ) pinneberg

4

Graphic Recording

Visuelle
Dokumentation der

Veranstaltung
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Geplanter Ablauf
Eroffnung / BegriRung Arbeitsphase 2 zu aktuellen Themen
Arbeitsphase 1 zu Handlungsfeldern

Kaffeepause

Gemeinsame Mittagspause Ergebnissicherung

Impulsvortrag Sozialpolitik Get together mit Musik an Jim‘s Bar
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Teilnehmende

Kreis Pinneberg — Fachbereich Soziales, Jugend, Schule und Gesundheit

METROPOLREGION HAMBURG



Soziale Dienstleister*innen

Politik

Verwaltung
Kreis

Arbeit
Wirtschaft

Verwaltung
Kommunen

Fokus-
gruppen

Weitere
Vorschlage

kreis pinneberg

Teilnehmende

» Steuerungsgruppe Sozialplanung

* Angemessenes Verhaltnis der Gruppen

Mischung der Geschlechter

Verschiedene Alters- und Bevolkerungsgruppen

Fachkompetenz und méglichst groBe Vielfalt
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Ausblick

Kreis Pinneberg — Fachbereich Soziales, Jugend, Schule und Gesundheit

METROPOLREGION HAMBURG



Wie geht es weiter?

» Die Ergebnisse der Evaluation und der
Sozialplanungskonferenz werden analysiert

= Mit der Steuerungsgruppe wird ein Vorschlag
fur den Kreistag zur Weiterentwicklung des
Sozialplanungssystems abgestimmt

()
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Evaluation Sozialplanungskonferenz JEESICIVEIOTeESo[gT]ofol= Kreistag
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Kreis Pinneberg

Stabsstelle Sozialplanung und Steuerung
Kurt-Wagener-Str. 11, 25337 Elmshorn
E-Mail: sozialplanung@kreis-pinneberg.de
www.kreis-pinneberg.de/sozialplanung

METROPOLREGION HAMBURG




Sozialplanungskonferenz creis 0/ pinneberg

Hinweise der Steuerungsgruppe zu den
Teilnehmenden und den Themen der

Workshops
- jwige Henschen ( Jugend- . B
bam‘t(c) ; J“@{( Ansprechpartner*innen
= ~lWorsfand ESE
s gliS‘/ @ o Jugendbeirate - Simon Schitt
F rcnqusorganisahoﬂ Ehrenamt - Organisator*innen der Messe
Kapmpmen Wirtschaft - Dr. Raab, IHK
_jhl;[_w‘”o@””“"f’"Sj/‘ Landesseniorenbeirat - Herr Schildwachter
— —lemmune s
— ey G’ebﬂl.s’chqm[de, « Erganzende unabhangige Teilhabeberatung
- « Elmshorn TV
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- - kreis P inneber
Ausblick und Termine Dp g

Die nachste Sitzung der
Steuerungsgruppe
findet statt am
Freitag, 18.11.2022

um 13:00 Uhr.

METROPOLREGION HAMBURG



