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1. Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Akteure des Landkreises Pinneberg,
meine ,Beobachtung“ der Tatigkeiten des Landkreises Pinne-
berg bezlglich der Sozialplanung begann im September 2014
mit einer Anfrage an mich, als externer Experte in der konstituie-
renden Sitzung der Pinneberger Planungsgruppe zum ,Konzept
sozialer Entwicklung und Steuerung des Kreises Pinneberg®
einen Impuls zum bundesweiten Stand und zur Entwicklung der
Sozialplanung in der Landeshauptstadt Magdeburg in die Dis-
kussion einzubringen.

Fragen, die mir im Rahmen der Einbringung gestellt wurden, waren:

Wie haben Sie den Prozess aufgebaut?

Wer hat was gemacht?

Wie kriegen Sie die Strukturen besetzt?

Wie lief der Beteiligungsprozess und die Datenerfassung?

Wie lief der Prozess der politischen Willensbildung?

Was bedeutet sozialpolitischer Konsens — mit wem? Welche Kompetenzen hatten Sie
bereits in dem Bereich?

Hat so ein Planungsprozess eine Auswirkung auf die Struktur der Verwaltung?

Wie kann man es organisatorisch I6sen, alle Verwaltungen im Kreis unter einen Hut zu
bekommen?

Resiimee der Sitzung war, die Aktivitdten zur sozialen Entwicklung und Steuerung des
Landkreises Pinneberg an der Idee einer Integrierten Sozialplanung auszurichten. Ge-
freut hat mich als Vorsitzender des Vereins fur Sozialplanung e.V., was fur eine Entwick-
lung die Sozialplanung im Landkreis Pinneberg im Anschluss nahm.

In den folgenden Jahren konnte ich im Ergebnis meiner interessierten ,Beobachtung®
feststellen, dass die Sozialplanung im Landkreis Pinneberg zu einem griffigen und bun-
desweit modellhaften Instrument sozialpolitischer Steuerungsunterstiitzung entwickelt
wurde. Ob evidenzbasierte Analysen, Methoden zur systematischen Partizipation, die
Instrumente zur Information bzw. Dokumentation oder die ergebnisorientierten Hand-
lungsempfehlungen selbst — sie sind Ausdruck einer beharrlichen Entwicklungsarbeit und
kontinuierlichen Evaluation im Landkreis Pinneberg.

Mit der hier vorgelegten Evaluation des Systems der Sozialplanung im Landkreis Pinneberg
wird die erfolgreiche Beschreibung der Pinneberger Sozialplanung um eine Einschatzung
erganzt, die zur wirkungsorientierten Gestaltung einer birgerorientierten und zielgerichte-
ten Entwicklung des Sozialen im Landkreis Pinneberg weiter beitragen wird.

Ich wiinsche allen Beteiligten dabei auch weiterhin Freude und Erfolg.
Magdeburg, 27. Mérz 2022

i g

Dr. Ingo Gottschalk
Vorsitzender Verein fiir Sozialplanung e.V.
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2. Fazit aus der Evaluation und Handlungsansatze

Ziel der Evaluation mit Laufzeit November
2021 bis Mai 2022 war es zu prufen, ob die
mit der Integrierten Sozialplanung verfolgten
strategischen Ziele (naheres siehe Kap. 3.2)
durch das in 2017 durch Kreistagsbeschluss
etablierte System Sozialplanung (ndheres sie-
he Kap. 4) ausreichend und funktional unter-
stltzt werden. Vor diesem Hintergrund wurden
43 reprasentative Stakeholder aus dem Sys-
tem Sozialplanung des Kreises Pinneberg von
der Steuerungsgruppe Sozialplanung auf Ba-
sis der Empfehlungen der Evaluatorin fiir eine
Befragung ausgewahlt. 36 Personen haben
in funf Interviews sowie einer Online-Umfrage
ihre Perspektive eingebracht. Zusatzlich konn-

Fazit der sechs Externen Fachexperten

ten sechs externe Fachexperten fir eine Stel-
lungnahme zur Einordnung des Systems in die
bundesweite Praxis sowie Herr Gottschalk als
Vorstandsvorsitzender a.D. des VSOP e.V. fir
ein Vorwort gewonnen werden.

LZielsetzung ist es Produkte zu schaffen, die eine pro-
fessionelle Entscheidungsfindung unterstitzen, diese
bedarfsorientiert fiir das politische Ehrenamt zu entwi-
ckeln, ohne Konkurrenz zwischen den fachlichen Pers-
pektiven von Verwaltung und Stakeholdern oder Politik
aufzubauen. Zentral ist die systematische Partizipa-
tion. Diese grenzt eine falsche Interpretation der Be-
darfe von Zielgruppen ein und damit die Gefahr, dass
die Sozialplanung nur zum Selbstzweck existiert. Ziel
des Systems ist es, gute Sozialpolitik zu ermdglichen,
dies bedeutet immer, mit und fiir Menschen zu arbeiten
sowie demokratische Prozesse anzuregen.*

(Zitat aus dem Interview im Rahmen der Evaluation mit

Herrn Willmann, FBL)

Das System Sozialplanung des Kreises Pinneberg gilt sowohl in Schleswig-Holstein als auch
bundesweit als absoluter Vorreiter fir eine moderne und zeitgemale Sozialplanung insbesondere
auf Kreisebene. Es wird in der Fachoffentlichkeit der Bundesrepublik als Best-Practice-Inspiration
geschatzt und diskutiert. Besonders hervorgehoben werden von den externen Experten:

| Der hohe Partizipations- und Vernetzungs-
grad interdisziplinarer Stakeholder mit kla-
ren Verantwortlichkeiten in einem systema-
tisch strukturierten Prozess, der den Fokus
auf eigenverantwortliches Handeln legt

| Instrumente, die Informationen und Daten
digital sowie frei zuganglich zur Verfigung
stellen und damit eine hohe Transparenz flr
alle Akteure im System inklusive eines fak-
tenbasierten Abgleichs der subjektiven Per-
spektive ermdglichen. Hierbei ist insbeson-
dere die APP Fokus Pl bundesweit einmalig

| Die Verknupfung der Handlungsempfehlun-
gen mit der Haushalts- und Finanzplanung

| Die handlungsorientierte Struktur sowie die
durch Fokusgruppen und Handlungsempfeh-
lungen beférderten schnelleren politischen
Entscheidungs- und Umsetzungsprozesse.

Angeregt wird als Schritt zur Weiterentwicklung
insbesondere die Schaffung von Formaten, die
ein kleinrdumigeres strategisches Planen ge-
meinsam mit den Gemeinden ermdglichen so-
wie eine starkere Verknlpfung mit den Fach-
planungen der Fachbereiche.
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Fazit der Stakeholder aus dem System Sozialplanung des Kreises Pinneberg

Insgesamt beurteilen ca. 33% der Befragten die im Kreistagsbeschluss 2017 beschlossenen operati-
ven Strukturziele des Systems Sozialplanung als umgesetzt. Mehrheitlich (ca. 60%) sind die Befragten
der Meinung, dass man auch den strategischen Zielen in den letzten 5 Jahren tendenziell ndherge-
kommen ist. Insgesamt bewerten die intern Beteiligten das System Sozialplanung mit der Schulnote
2,9 —was vor dem Hintergrund der relativ kurzen Laufzeit seit der Etablierung sowie kaum vorhandener
Vergleichserfahrung mit der Sozialplanungspraxis anderer Kreise zu sehen ist.

Als besonders nitzlich in Hinblick auf die Funk-

tionalitat des Systems wurden folgende Aspekte

beschrieben:

| Breite Partizipation verschiedener Stakeholder,
insbesondere der dialogisch-systematische
Austausch interdisziplinarer Perspektiven zu
Themen in den Fokusgruppen zum Abgleich
subjektiver Wahrnehmung mit objektiver Reali-
tat

| Transparenz, Professionalitat und Vielfalt an
strukturiert aufbereiteten Informationen und
Daten sowie einfach zugangliche, digitale und
freie Datenverfugbarkeit

| Strukturierung und Koordination des Systems
Sozialplanung durch die Kreisverwaltung so-
wie die fachliche Beratung, speziell des Teams
der Stabsstelle Sozialplanung und Steuerung
(SoziuS)

| Konkrete Ziele und MaRnahmenvorschlage zur
Umsetzung in den Handlungsempfehlungen
fihren auch zu einer besseren Wahrnehmung
der MaRnahmen im Umsetzungsprozess

| Die Verzahnung von Sozial- und Finanzplanung:
Der Mitteleinsatz sei zielgerichteter, seit Hand-
lungsempfehlungen auch in den Ausschissen
diskutiert werden

| Kontinuierliche Kritikfahigkeit, Lern- und Ande-
rungsbereitschaft, wie auch durch die Evalua-
tion ausgedrickt

| In politischen Entscheidungsprozessen mehr
Maoglichkeiten, mit Politik in den Dialog zu kom-
men, dies ist einer der gréflten Vorteile des
Systems Sozialplanung. Es gibt einen quali-
fizierteren Dialog, der auch durch politische
Gremien Beachtung findet.

Deutlich wird, dass das von den Befragten als am
nitzlichsten wahrgenommene Instrument insbe-
sondere der Dialog selbst ist, mehr noch als die
Produkte zur Sicherstellung der digitalen und frei-
en Verfugbarkeit von Informationen. Gleichzeitig
scheinen politische Entscheidungstrager als erste
Zielgruppe des Systems Sozialplanung die Ange-
bote noch zu wenig zur Entscheidungsfindung zu
nutzen. Es braucht hier offenbar einerseits eine
intensivere Einfuhrung in die Instrumente, ande-
rerseits mehr Ubersetzung der Daten in Szena-
rien, Prognosen und konkrete Auswirkungen auf
die Lebenswelt der Stakeholder und Zielgruppen
im Kreisgebiet.

Der Partizipationsgrad des Systems Sozialpla-
nung wird von 57% als hoher als vor 5 Jahren
eingeschatzt, rund 52% schatzen ihn dabei aber
als nicht ausreichend ein, um im Sinne der strate-
gischen Ziele zu agieren. Dies vor Allem deshalb,
weil es mehr Formate braucht, um die Perspekti-
ven der Zielgruppen der Sozialplanung starker in
die Entwicklung und Evaluation der Handlungs-
empfehlungen einflieBen zu lassen, daneben
aber auch Strukturen, die eine starkere Partizipa-
tion der Kommunen im strategischen Planungs-
prozess befordern.
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Fazit der Evaluatorin

In Verwaltungssystemen spiegelt sich gesellschaftliche Realitat und Kultur, in ihnen ist aber auch der
Anspruch formalisiert, Strukturen zum Umgang mit dieser Realitat zu entwickeln.

Die soziale und materielle Infrastruktur einer Kommune pragt die Lebenswelt ihrer Blirger ganz erheblich.
Gerade deshalb ist es von hoher Bedeutung, dass auf der kommunalen Entscheidungsebene bedarfsge-
recht und wirkungsorientiert Losungen fiir zunehmend komplexe sowie sich standig verandernde gesell-
schaftliche Herausforderungen entwickelt und umgesetzt werden. Die Rahmenbedingungen, unter denen
Burger und damit auch Kinder, Jugendliche und Familien ihren Lebens- und Bildungsweg gestalten, werden
somit entscheidend von der Innovationskraft und den Losungsstrategien kommunaler Verwaltung gepragt.

Das System der Sozialplanung des Kreises Pinneberg ist gerade deshalb so innovativ,
herausragend funktional wie hochdemokratisch, weil es aktuellen und zukunftigen kom-
munalen Gestaltungsherausforderungen eine Handlungs- und damit Steuerungsstruktur
gegenuber stellt. Die Struktur unterstiitzt die Erreichung der strategischen Ziele der So-
zialplanung optimal als lernendes System, welches es stetig weiterzuentwickeln gilt.

Besonders hervorzuheben sind hierbei die folgenden Aspekte:

Systematische
¢ Partizipation
A Y Digital & frei

verfiigbare Daten

Systematisch strukturierte,
interdisziplinare Dialoge auf
Basis frei und digital verfiig-
barer Sachinformationen
stehen im Fokus. So gelingt
der integrierte Blick auf die
soziale Infrastruktur bzw. die
individuelle Lebenssituation
der Birger des Kreises.

Strukturell
verankerte
Demokratie

Die Ergebnisse flieRen direkt
in die Entscheidungsprozesse
politischer Gremien und Fuh-
rungsebenen des Kreises ein.
Das ist strukturell ausgedruick-
te Demokratie — die sicher-
stellt, dass die Komplexitat der
Sachverhalte und Interessens-
lage aller Beteiligten bertick-

Professionali-
‘ sierte
K% Entscheidungs-

' findung

Das System bietet grundsatz-
lich alle Dimensionen, die es
braucht, um als ehrenamtlich
tatiger politischer Entschei-
dungstrager professionelle
und fundierte Entscheidungen
treffen zu kénnen und Ldsun-
gen iterativ zu entwickeln.

sichtigt wird.

Handlungsansatze

Die entscheidende Frage ist:

| Wie stellen Sie sicher, dass Sie gemeinsam an
der Umsetzung fur alle relevanten, Gbergreifen-

fur weniger?

Steuerung aus-
rﬁ gerichtet auf
] strategische
Ziele

Individuelles Erfahrungs- und
objektives Faktenwissen aus
allen Funktions- und Lebens-
bereichen im Kreis werden re-
flexiv verkniipft, dies fokussiert
eine aktive Steuerung sowie
stetiges Lernen im Sinne eines
an strategischen Zielen aus-
gerichteten Agierens.

Abbildung 1 Fazit zur Funktionalitét des Systems Sozialplanung im Uberblick

| Wenn Sie etwas neu tun, was machen Sie da-

| Was hat gerade Prioritdt und muss zuerst an-
gegangen oder entschieden werden?

den Zielsetzungen arbeiten und Ihre gesamten
kommunalen Planungs- und Steuerungspro-
zesse integrieren, wenn sich gleichzeitig stan-
dig die Bedarfslagen und Ziele im kommunalen
Raum verandern?

PLANEN

Entscheidungen und MafRnahmen miissen immer wie- _
der an die sich verandernde Realitat angepasst werden. | £

! ZIEL |

Mit anderen Worten: Verwaltung muss agiler werden E

HANDELN

— und daflir kénnte das System Sozialplanung ein ent-

scheidender Katalysator sein.

Zentral bei einer Weiterentwicklung der Struktur
und Instrumente sollte daher die Frage sein:

Wie gehen Sie mit der knappen Ressource
Zeit und den sich standig verandernden Rah-
menbedingungen um?

Ein Ansatz dafir kénnte die Weiterentwicklung hin zu

einer agileren, noch starker iterativ ausgerichteten Steu-

erungsstruktur im System Sozialplanung sein, bei der in

kiirzeren Zyklen auf Basis der vorhandenen Informatio-

nen Handlungsempfehlungen orientiert an den strategi-

schen Zielen entwickelt werden und die digital vorhande-
nen Informationen aktueller genutzt werden.
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IS

besondere folgende Weiterentwicklungen als Ergebn

der Evaluation zur Steigerung der Funktionalitédt des Systems Sozialplanung in Hinblick auf die Unter-

stitzung der strategischen Ziele angeregt
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3. Die Evaluation

3.1 Ziele und Hintergrund der Evaluation

Der Kreistag hat die Verwaltung 2017 damit beauf-

tragt, die Sozialplanung spatestens nach funf Jah-

ren bis zum 31.07.2022 erstmalig zu evaluieren.

Das in seiner aktuellen Form etwa 2015 im Kreis

Pinneberg gemeinsam mit relevanten Stakehol-

dern u.a. aus Politik und Verwaltung erarbeitete

und seit der Beschlussfassung in 2017 gelebte

System der Sozialplanung mit seinen einzelnen

Elementen, Merkmalen, Prozessen und Produk-

ten, wie:

| Handbuch Sozialplanung

| Datenkonzept Sozialplanung

| jahrlicher Fokus-Bericht Planungsdossier So-
Zialplanung

| die innovative App FOKUS PI

| Newsletter Sozialplanung

| Business-Intelligence Fachanwendung integ-
rierte Sozialplanung

sollte einer kritischen Analyse und Bewertung

unterzogen werden.

Ziel war es, zu prifen, ob die mit der Integrier-
ten Sozialplanung verfolgten strategischen Ziele
durch das System ausreichend und funktional
unterstutzt werden.

3.2 Strategische und operative Ziele der

Integrierten Sozialplanung

Die strategischen Ziele der Integrierte Sozialpla-

nung, zu deren Erreichung das System Sozialpla-

nung beitragen soll (aus: Roter Faden Sozialpla-

nung 2017, S. 3):

| Durch eine integrierte Sozial- und Finanzpla-
nung erreichen wir im Kreis eine neue Qualitat
im Planungsprozess

| Mit der Sozialplanung wird das Angebot sozia-
ler Dienstleistungen im Kreis auf die Bedarfe
abgestimmt und qualitativ verbessert

| Die zur Verfligung stehenden Mittel kdnnen im
Kreis dort eingesetzt werden, wo sie zu einem
bestimmten Zeitpunkt nach Ansicht mdglichst
vieler Beteiligter am wirkungsvollsten erscheinen.

| Durch eine integrierte Betrachtung verschiebt
sich der Blick von der Organisationsstruktur
der Verwaltung hin zu den komplexen Prob-
lemlagen der Menschen im Kreis

| Mit der Sozialplanung entwickeln wir schritt-
weise eine wirkungsorientierte Steuerung der
Sozialleistungen im Kreis.

Die operativen Ziele der Integrierte Sozialplanung

sind im Beschluss des Kreistages zur Etablierung

des Systems formuliert (aus: Beschlussvorlage

Nr. VO/30.17.016, 2017):

| Beschriebene Struktur der Sozialplanung im
Handbuch Sozialplanung

| bis zum 31.07. jeden Jahres Vorlage des Pla-
nungsdossier ,Sozialplanung Fokus Jahres-
zahl“, in dem Informationen aus statistischen
Daten und partizipativen Prozessen mit Hand-
lungsempfehlungen zu den beschlossenen so-
zialpolitischen Handlungsfeldern zusammen-
fassend dargestellt sind

| Die Handlungsempfehlungen sind eng ver-
knUpft mit der Haushaltsplanung und den stra-
tegischen Zielen. Den Handlungsempfehlun-
gen liegen statistische Analysen auf Basis des
permanenten Sozialmonitorings zu Grunde.
Sie sind mit relevanten Akteuren in einem par-
tizipativen Prozess fachlich abgesichert

| Umsetzung eines IT-gestltzten Sozialmonito-
ring, um die Informationen fur alle Beteiligten
permanent verfugbar zu machen

| Vorlage anlassbezogener Fachberichte zu so-
zZialpolitischen Schwerpunktthemen

| alle finf Jahre Vorlage eines umfassenden So-
zialberichts Uber die Entwicklung der sozialen
Lage im Kreis

| alle funf Jahre eine Sozialplanungskonferenz
zur strategischen Weiterentwicklung und Uber-
prufung der sozialpolitischen Handlungsfelder

| Evaluation dieser Struktur der Sozialpla-
nung spatestens nach funf Jahren bis zum
31.07.2022

| Sicherstellung der Organisation des Beteili-
gungsprozesses systematisch und dauerhaft.

3.3 Ablauf und Methodik des
Evaluationsprozesses

Inhaltliche Grundlage fir die Evaluation waren
die in der App FOKUS PI sowie die auf der Home-
page des Kreises veroffentlichten Informationen,
die einen Gesamtuberblick Uber alle Strukturen,
Prozesse und Ergebnisse der einzelnen Elemen-
te des Gesamtsystems Sozialplanung bieten.

kreis G) pinneberg


https://www.kreis-pinneberg.de/Verwaltung/Fachbereich+Soziales_+Jugend_+Schule+und+Gesundheit/Team+Sozialplanung+und+Steuerung/Informationsmaterialien.html
https://www.kreis-pinneberg.de/Verwaltung/Fachbereich+Soziales_+Jugend_+Schule+und+Gesundheit/Team+Sozialplanung+und+Steuerung/Informationsmaterialien.html

Zur Einordnung des Systems in die aktuelle kommunale bundesweite Praxis sowie um weitere Impul-
se zur Weiterentwicklung zu erhalten, wurde die Evaluation durch externe Statements aus Wissen-
schaft und Fachoéffentlichkeit erganzt.

Um die Akzeptanz der Ergebnisse und damit deren Nutzen fur die Praxis des Systems Sozialplanung
zu gewahrleisten sowie die Expertise der zahlreichen Stakeholder im Kreis Pinneberg einflieRen zu
lassen, wurden diese entsprechend in das Evaluationsvorhaben eingebunden. Gleichzeitig sollte die
Evaluation im Hinblick auf Ressourcen des Auftraggebers sowie den Evaluationsgegenstand wirt-
schaftlich und vom Aufwand her angemessen sein.

Zur Erreichung des Evaluationsziels wurde daher das auf den folgenden Grafiken dargestellte Vor-
gehen gewahlt, wobei die Projektlaufzeit sich von November 2021 bis Ende Mai 2022 erstreckte
(Abb. 3-5).

Datenschutz Auftaktphase

Die VorSChriften der DSGVO Wurden |m ge_ 1 Online-Initialtermin mit der Steuerungsgruppe Sozialplanung
] } * M Abstimmung zum Evaluationsdesign

samten Evaluahonsprozess en‘]gehalten, B |dentifikation der Teilnehmenden der Workshops

insbesondere werden samtliche bei der Auf-

2 0,5 Workshop-Tage in Prasanz mit in der Steusrungsgruppe Sozialplanung identifiziertan

tragnehmerin gespeicherten Daten in einem R i
Systemhaus mit Server in der BRD gehos-
tet.

. . . - Abstimmung zur Auswahl| der extarnen Fachexpert'innen, von denen sine Stellungahme
Dle m Rahmen der Evaluat|0n erlangten angefragt werden soll g
e B |y Anschluss durch die A uftragnehmerin Entwicklung von etwa 10 pragnanten, qualitativen
personIIChen Daten (Namen etC) Wurden nterview- und Erhebungsfragen orientierd an den Zieldimensionen der Integrierten
in anonymisierter Form verwendet, mit Aus- SO
nahme der Daten fiir Interviews und Stel- Abbildung 3 Auftaktphase im Evaluationsprozess

lungnahmen, in Abstimmung mit den Inter-

) Vorbereitung und Durchfilhrung der qualitativen Evaluation
viewpartnern und Fachexperten.

3 Vorbereitung der Evaluation
" Erstellung der Leitfragen | Organisation der Interviewtermine | Erstellung und Crganisation einer
Onling-Erhebung

Dokumentation

Es wurde fir die Prasentation der (Zwi- 4. st e s
tihren von bis zu 5 ca. einstindigen, leitfadengestitzten Interviews im Videokonferenz-

schen-)Ergebnisse in der Steuerungsgrup- Format

™ Durchfiihrung siner Online-Erhebung

pe Sozialplanung jeweils eine aussagefahi-
ge Prasentation erstellt.
Im vorliegenden Abschlussbericht werden P

. B \ersand ver Anfrage zur Stellungnahme an al wahlte externe Fact
alle Ergebnisse und Empfehlungen zusam- Abstimmung zwischen Auftragnehmerin und Auftraggeber

pert’innen, in

B Yurze Vergleichsanalyse zu den akiueflen Formaten Integrierter Sozialplanung in der
mengefasst und dem Auftraggeber zur Ver- S
fu9ung geSte”t- Abbildung 4 Vorbereitungs- und Durchfiihrungsphase im Evaluationsprozess
Die Rohdaten der Online-Erhebung wurden
dem Auftraggeber nach Abschluss des Pro- Auswertung der Evaluationsergebnisse | Handlungsempfehlungen
jektS ebenfalls zur Verngung gestellt. 5 0,5 Workshop-Tage in Prasenz mit den in der Steuerungsgruppe Sozialplanung
. " identifizierten Stakeholdern
Alle Workshops und Interviews wurden er- B Kurze Darstellung der aufbersiteten Ergebrisse als Power-Point-Prasentation zur
gebnisorientiert und prozessunterstutzend m T R
dokumentiert und die Dokumentation den o S e s O
Teilnehmenden im Rahmen einer festen )
. . 6 Erstellung des Abschlussberichts

Frist zur Abstlmmung zugesandt, bevor © M Fokussierte, steusrungsuntsrstitzende Zusammenfassung der Ergebnisse der qualitativen

. rgn . . . . Evaluation, der externen Expertisen und der Einordung des Systems im interkommunalen
sie enngItlg fur dle Mltg“eder der Steue' Vergleich sowie der Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung auf maximal 15 Seiten

rungsgruppe Sozialplanung bzw. fir die

Verwendung im Abschlussbericht freigege-
ben wurde. Abbildung 5 Auswertungsphase im Evaluationsprozess

7 Online-Abschluss in der Steuerungsgruppe Sozialplanung
® Prasentation des Berichts

kreis (B) pinneberg 10



Zeitleiste des Evaluationsprozesses

Vorbereitung der
Initiaftermin Evaluation
Steuerungsgruppe .

externer

& &

= 14.02.-16.02.2022:
Termine fir die
Interviews

= 16.02. -02.03.2022:
Laufzeit der Online-
Erhebung

Einholen der
stellungnahmen

Expertinnen

Vorlage der
Ergebnisse in der
Workshop zur Steuerungsgruppe
Refiexion der

Ergebnisse

1401,
2022

Workshop zur
Konkrelisierung der
Zielsetzung,
Zieigruppe und....

o
19.1%,
2021

Jan Feb

2022

2022
Durchfhrung der
Evalation:
Interviews und
Oniine-Erhebung

2502
2022

Apri
2022

13.05,
2022

Erstellung des
Abschiussberichis

Abbildung 6 Zeitleiste des Evaluationsprozesses

Im Rahmen eines halbtagigen Workshops wur-
den mit der Steuerungsgruppe Sozialplanung die
Zieldimensionen Integrierter Sozialplanung
sowie Indikatoren reflektiert, an denen erkenn-
bar sein koénnte, dass die operativ umgesetzten
Strukturen des Systems Sozialplanung ausrei-
chend unterstiitzend und funktional in Hinblick
auf die strategische Zielerreichung sind. Aus den
Ergebnissen wurden durch die Auftragnehmerin

die Evaluationsfragen fur die Interviews und die
Online-Umfrage formuliert, die sich im Anhang
finden. Die qualitativen Interviews wurden leitfa-
dengestitzt mit im Schwerpunkt offenen Fragen
geflhrt, die Onlineerhebung beinhaltete quanti-
tative und qualitative ltems (Einschatzungs- und
Skalierungsfragen sowie offene Fragen).

Die folgende Ubersicht fasst die Ergebnisse der Diskussion zusammen, eine ausfiihrliche Liste findet

sich im Anhang:

An welchen Indikatoren lasst
sich festmachen, dass das
aktuelle Sozialplanungssystem
als strukturelle Basis fir politi-
sche Entscheidungsprozesse
dazu beitragt, die strategischen
Ziele zu

erreichen?

» Fragen in Richtung Umset-
zung von Handlungsempfeh-
lungen

* Annaherung an die strate-
gischen Ziele in den letzten
5 Jahren durch das neue
System verbessert?

Woran kénn(t)en Sie selbst
in lhrem fachlichen oder
politischen Alltag erkennen,
dass die operativ umgesetz-
ten Strukturen des Systems
Sozialplanung ausreichend
unterstuitzend und funktional
sind - ggf. funktionaler, als
noch vor 5 Jahren vor dem
Kreistagsbeschluss?

* Fragen in Richtung Parti-
zipation: Alle Bedarfs- und
Zielgruppen ausreichend im
System und den Empfeh-
lungen einbezogen, bzw.
berlcksichtigt?

» Werden die Fokusgruppen
genutzt?

* Fragen in Richtung Nutzung
der Ergebnisse des Systems
fur politische Entscheidungs-
prozesse

Abbildung 7 Indikatoren zur Gestaltung der Evaluationsfragen

Woran kénn(t)en Sie erkennen,
dass die Merkmale und Pro-
dukten, wie das Handbuch So-
zialplanung, das Datenkonzept
Sozialplanung, der jahrliche
Fokus-Bericht Planungsdossier
Sozialplanung, die innovative
App FOKUS PI, der Newsletter
Sozialplanung sowie die Busi-
ness-Intelligence Fachanwen-
dung integrierte Sozialplanung
funktional und nitzlich fur Ihren
Bedarf sind?

* Fragen in Richtung Haufigkeit
der Nutzung einzelner Pro-
dukte und Bedarfsgerechtheit
der Produkte

An welchem Verhalten, wel-
cher Routine, Struktur oder
welchen Ergebnissen kénn(t)
en Sie ansonsten erkennen,
dass lhr System der Integrier-
ten Sozialplanung optimal fiir
den Kreis Pl aufgestellt ist?

* Fragen in Richtung Bekannt-
heit und Zufriedenheit mit
den Ergebnissen

kreis Q) pinneberg
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Far die Evaluation von Interesse waren insbesondere diese verschiedenen Ansatzpunkte im System
(leicht abgewandelt aus eigener Darstellung der Stabstelle Sozialplanung und Steuerung, 2022):

Anzahl

politischer Diskurs/Beschluss \‘
| Handlungsempfehlungen
Steuerungsrelevanz jlv,-‘ \
Y
Darstellung/Aufbau ," A

Darstellungiufaau

Umfang \" \

Weiterentwicklung Arbeitsstrukturen \l\ Steuerungsgruppe .-’;
N ]

SondersitungeniZetaufwand ’a'll

—_— |
) /
Entwicklinig von Handlungsempfehungen \" Iw. Partizipation /

Austaugch und Vernetzung

a f
| Fokusgrupps J|
'

Integrierte Denk- und Planungsprozesse f |

|
Bericht Im Ausschuss/iKommunikation mitPolitik | l

Sozialplanungskenferanz |/

N \ { RoterFaden

Handlungsfelder > Fokusbericht ' - _ T

T T T = =, 4 Orientierung im System | Datenkonzept
N | \ R \

AL ke i g g \‘\ \‘-.._— —_— % 1. Grundsétze Arbeit der Fokusgruppen
Sonderkapitel (an Stelle von Fachberichten) / o e |
al = '(\System der Sozlalplanung ) \_ Grafik SystemiJahrlicher Zyklus
Eingchatzung Handlungsempiehlungen - = B

—

Handbuch

DarstellungtAufbau

\k Digitaler Sezialbericht
M TS InhaltNerwendunalpraktische Nutzung

X
\\ Newsleter  Inhaltverwendungiprakiische hutzung
el

N App

Abbildung 8 Ansatzpunkte fiir die Evaluation im System Sozialplanung

Die politischen Gremien stellen als Entscheiden-
de und Gestaltende der kommunalen Infra- und
Gesellschaftsstruktur als gewahlte Vertreter der
Blrger des Kreises Pinneberg die Adressaten
des Systems Sozialplanung dar und standen
daher im Fokus der Erhebung. Fihrungs- und
Fachebene der Verwaltung als Umsetzende und
strategische Impulsgebende sowie Gestaltende
der Ergebnisse des Systems Sozialplanung im
operativen Verwaltungshandeln brachten ge-
meinsam mit den Leistungserbringenden Tragern
ebenfalls ihre Perspektiven ein. Daneben wurden
weitere Akteure im System Sozialplanung gehort.

Unter Berlcksichtigung der zahlreichen Beteilig-
ten sowie der Effizienz wurde dariber hinaus die
Frage diskutiert und beantwortet: Welche Sta-
keholder sind im Sinne des Erhebungsziels
besonders reprasentativ und konnen uns
niutzliche Hinweise zur Passgenauigkeit des
Systems Sozialplanung geben?

Ausgewahlt wurden flr die finf Interviews ins-
gesamt 11 Personen aus Politik (2), freier Tra-
gerschaft (2), Fuhrungs- und Fachebene der
Verwaltung (2) sowie funf Personen aus dem
Bereich Interessenvertretungen/ Kooperations-
partnerschaft. Fir die Online-Umfrage wurden
insgesamt 32 Personen angesprochen, prozen-

tual gewichtet nach den Bereichen Politik (ca.
30%), freie Tragerschaft (ca. 20%), Verwaltung
(ca. 15%), Interessenvertretungen/ Kooperati-
onspartner (ca. 15%), Fokusgruppen (ca. 10%),
Kommunen (ca. 10%). Daruber hinaus wurden
sechs externe Fachexperten um ein Statement
zur Einordnung des Systems in die bundeswei-
te Praxis gebeten. Die Liste der Befragten findet
sich ebenfalls im Detail im Anhang.

Nach Durchfiihrung der Erhebung und Auswer-
tung der Ergebnisse wurden erste daraus ab-
geleitete Thesen mit der Steuerungsgruppe
Sozialplanung reflektiert. Die Erkenntnisse
sind in die entwickelten Handlungsansatze ein-
geflossen.

kreis @ pinneberg
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4. Das System Sozialplanung des Kreises Pinneberg im Uberblick

Die Integrierte Sozialplanung ist als strategisches Steuerungsinstrument in
Deutschland in der Verwaltungspraxis kreisfreier Stadte bereits wesentlich
etablierter, als in den Kreisen. Dies sicherlich auch vor dem Hintergrund des
komplexen Systems eines Kreises, im dem Gemeinden und Stadte mit eigenen
politischen Gremien sowie Verwaltungseinheiten wirken und die kommunalen
Aufgaben gemeinsam mit dem Kreis als Ubergeordnetes Verwaltungs- bzw. Ent-
scheidungsorgan wahrnehmen. Hier gilt der Kreis Pinneberg als ein Innovator, in
dem er beginnend in 2015 eine handlungsfeldorientierte Planung systematisch
in die politischen Entscheidungsprozesse integriert hat. Das Sozialplanungs-
system bildet die struktu-

relle Basis flir politische
Entscheidungsprozesse im

Sinne der strategischen Zie-

le des Kreises — bisher aller- Soalbericht
dings fokussiert auf die Auf- [Ep &5
gabenbereiche im Bereich

SOZIALPLANUNG IM KREIS PINNEBERG
(sich jahrlich wiederholender Prozess)

SOZIALPOLITISCHE Sozia\f\al}ungs— EO—J
onferenz
HANDLUNGSFELDER fo) A (ca.alle 5 Jahre) %‘

VORSCHLAGE FUR

Jugend und Soziales. Das
entwickelte System stellt al-
len Beteiligten transparent,
digital und frei zugangliche
Informationen bereit, auf de-
ren Basis Dialogprozesse in
einem vernetzten, interdis-
ziplinaren Rahmen regema-
Rig stattfinden, es verknlpft
insbesondere Sozial- und
Finanzplanung miteinander
und fokussiert partizipativ
entwickelte  professionelle
Entscheidungen. Insbeson-
dere gelingt es so, subjek-
tive Realitdt mit objektiven
Fakten abzugleichen und
eine gemeinsame Realitats-
konstruktion unter Einbe-
zug diverser Perspektiven
zu entwickeln, die durchaus
auch nebeneinanderstehen
kénnen.

Eine hervorragende Uber-
sicht, aus der das System
auf einen Blick deutlich wird,
liefert folgende Grafik (aus:
Handbuch Sozialplanung
2017, S. 18):

ZAHLEN, DATEN &
FAKTEN

STATISTISCHE
ANALYSE 0 I

Basierend auf dem Sozialmonitoring
beginnt das Team Sozialplanung und
Steuerung im Mérz mit einer
STATISTISCHEN ANALYSE fir die
sozialpolitischen Handlungsfelder:

BEWERTUNG DER 03
VORSCHLAGE

Die Analysen und Einschatzungen

von Verwaltung sowie Fokusgruppen
und ergdnzenden Arbeitsstrukturen
werden im Juni von der Steuerungs-
gruppe Sozialplanung im Hinblick auf
Starken und Schwachen BEWERTET.
Durch die Perspektiven der Beteiligten
mit vielféltigem Fachwissen wird die
Einschitzung quantitativ und qualitativ
verbreitert.

ENTSCHEIDUNG UBER 05
UMSETZUNG

Die politische Beratung von Hand-
lungsempfehlungen erfolgt ab Herbst
in den Fachausschtissen und im
Rahmen der Haushaltsplanung. Alle
Vorschlage fir Handlungsempfehlun-
gen stehen Uber die Informationsplatt-
form zur Verfugung. Die ENTSCHEI-
DUNG UBER DIE UMSETZUNG trifft
abschlieBend der Kreistag.

BEWERTUNG DER
VORSCHLAGE

HANDLUNGS-
EMPFEHLUNGEN

NETZWERKSTRUKTUREN &
ARBEITSGRUPPEN

PLANUNGSDOSSIER
SOZIALPLANUNG

ENTSCHEIDUNG
UBER UMSETZUNG

_________

WIRKUNGSCONTROLLING

02 VORSCHLAGE FUR HAND-
LUNGSEMPFEHLUNGEN

Fokusgruppen und erganzende |
Arbeitsstrukturen tauschen Informati- 1
onen aus und geben Anregungen zur

Weiterentwicklung, Die Verwaltung
sammelt die VORSCHLAGE FUR |
HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
und stellt sie auf einer Informations-
plattform zur Verfligung.

04 PLANUNGSDOSSIER |
SOZIALPLANUNG |

Informationen aus statistischen Daten
und partizipativen Prozessen mit
Handlungsempfehlungen werden im
PLANUNGSDOSSIER
SOZIALPLANUNG abgebildet.

Es wird dem Kreistag in der letzten
Sitzung vor der Sommerpause zur |
Verflgung gestellt.

@ Lecenoe
PN
T
" mit welchem ™~
ERGEBNIS?

WIRKUNGSCONTROLLING

Abbildung 9 Das System Sozialplanung als Prozess im Uberblick
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Die vorhandenen Strukturen verdeutlichen den hohen innovativen, qualita-
tiven und auch ganzheitlichen Anspruch hinter dem gelebten System der
Sozialplanung im Kreis Pinneberg, der sich unter anderem in der intensiven
Partizipation aller relevanten Stakeholder ausdriickt, wie sich in der folgen-

den Ubersicht zu den Beteiligten in den verschiedenen Fokusgruppen zeigt
(aus: Fokusbericht Sozialplanung 2021, S. 93):

Fokusgruppen im Netzwerk Sozialplanung

Kinder- und
Jugendarbeit
Vertreter offener und
kommunaler Kinder-
und Jugendarbeit:

Jugendzentren und
Jugendpflegen 2017

AG § 78 Hilfen zur
Trager/Vereine/Verbande: Heilpad.

de, Wendepunkt, Anima, Familienhelden, Perspektive, Sozialpad-
agogische Hilfen Kreis Pinneberg NGD, AWO, Berufliche Bildung
im DHB, Diakonisches Werk HH-West/Stidholstein, KJSH Stiftung/
MIKO, Diakonisches Werk Rantzau-Munsterdorf, Briicke Elmshorn,
Verein furr Jugendhilfe und Soziales, Lebenshilfe, Fiir Soziales S&S,
Vielfalt, Familienraume, GroBstadt-Mission, One-Care
Kreisverwaltung

Teilhabe

Trager/Vereine/Verbande: Briicke EImshorn,
AWO, Familienrdume, GroBstadt-Mission,
Ahornhof, Landesverein fiir Innere Mission,
Stiftung Lebenshilfe Stidholstein, Briicke
Schleswig-Holstein, Lebenshilfe Ortsver-
einigung Schenefeld, Stiftung Hamburger
Arbeiter-Kolonie/Schéferhof
Kreisverwaltung / Beauftragter fiir
m Menschen mit Behinderung

Erziehung
Forderzentrum Friedrichshul-

Verbandliche Kinder-
und Jugendarbeit / Kreis-

[vor 201 [

L d ~
K

Freizeit

Mobilitat

Aktionsbiindnis
Integration
Trager/Vereine/ Int
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Trager/Vereine/Verbande: AWO, Kirchenkreis
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tenwerk Pinneberg, Familienbildungsstatten
Kreisverwaltung / Freie Kinder pfl /
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QsUS Qualitdtsentwicklung schuli-
scher Unterstiitzungssysteme
Trager/Vereine/Verbande:
Lebenshilfe, Férderzentrum Uetersen,
Schulamt, AWO, Familienraume, Fach-
beratung Schulische Erziehungshilfen
Kreisverwaltung /
Kommunaler Vertreter

m Schulsozialarbeit
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Trager/Vereine/Verbande: Bundesverband
behinderter und chronisch kranker Eltern,
Lebenshilfe, GroBstadt-Mission, Werkschiff
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deter e.V,, AWO, Landesverein fiir Innere Mission in S.-H., Diakonisches Werk
Rantzau-Miinsterdorf, Diakonisches Werk HH-West/Stdholstein, Ahornhof,
Therapiehilfe e.V., Selbsthilfegruppen, Klinikum fiir Psychiatrie, Psycho-
therapie u. Psychosomatik Elmshorn
Kreisverwaltung

Stand: Mai 2021

Abbildung 10
Fokusgruppen im Uberblick
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Das System Sozialplanung ist kompakt auf 6 Seiten im
,Roter Faden Sozialplanung“ sowie im Detail in den rund
20 Seiten des Handbuch Sozialplanung dargestellt, beide
sind einseh- und herunterladbar auf der Homepage des
Kreises. Die fur das System entwickelten Instrumente fin-
den sich naher beschrieben auch in Kap. 3.

.pDer ,Rote Faden“ ermdglicht einen kompakten und
schnellen Uberblick tiber die Ziele und

die Struktur der Sozialplanung im Kreis Pinneberg. Er be-
antwortet die zentralen Fragen zu den Prinzipien der So-
zialplanung (...). Das Handbuch Sozialplanung beschreibt

5. Ergebnisse der Evaluation

Im Folgenden werden die Hinweise auf funktionale
und zu optimierende Strukturen des Systems Sozial-
planung in Ergdnzung zum zusammenfassenden Fazit
aus Kapitel 2 detaillierter dargestellt.

Alle Ergebnisse im Detail (Kap. 6.6 und 6.7) und ins-
besondere die Stellungnahmen der externen Fachex-
perten (Kap. 6.1) finden sich als Originaldokumente im
Anhang.

An der Umfrage haben 25 von 32 Personen teilgenom-
men, die geman der mit der Steuerungsgruppe Sozial-
planung getroffenen Auswahl angesprochen wurden.
Ca. 70% der Teilnehmenden an der Umfrage sind
selbst Mitglied der Steuerungsgruppe Sozialplanung,
mehr als 50% sind an einer oder mehreren Fokusgrup-
pen beteiligt.

Dies spricht flir valide Ergebnisse, da die Befragten
das System gut kennen.

Die Interviews wurden mit allen ausgewéahlten und an-
gesprochenen Personen geflhrt.

Die Befragten sind insgesamt hinsichtlich ihrer jeweili-
gen Funktionen prozentual etwa so vertreten, wie dies
vorher intendiert war, wobei eine deutlich geringere
Beteiligung aus dem Bereich Politik (20% statt den an-
gefragten 30%) zu verzeichnen ist.

Insgesamt beurteilen ca. 33% der Befragten die operativen
Strukturziele aus dem Kreistagsbeschluss mit einem Wert von
9 oder 10 auf der Skala (10= vollstdndig umgesetzt), der Mit-
telwert liegt bei 7,63 — der Kreistagsbeschluss kann damit als
umgesetzt betrachtet werden. Mehrheitlich (ca. 60%) sind die
Befragten der Meinung, dass man den strategischen Zielen in
den letzten 5 Jahren tendenziell ndhergekommen ist, der Mittel-
wert liegt bei 6 von 10.

das System und die Grundprinzipien der
Sozialplanung ausfihrlich und erlautert
die einzelnen Prozessschritte sowie die
Aufgaben der Beteiligten. Es dokumen-
tiert alle bisher gesammelten Erkennt-
nisse des Abstimmungsprozesses in
der Planungsgruppe Sozialplanung und
beschreibt, mit welchen Elementen und
Methoden die Sozialplanung im Kreis
Pinneberg arbeitet.“ (aus: Roter Faden
Sozialplanung 2017, S. 3).

Genutzt werden die zur Verfugung ste-

henden Informationen und Ergebnis-

se aus dem System Sozialplanung von

den Befragten in ihren Arbeitsfeldern wie

folgt:

| Zur eigenen Information, Orientierung,
Planung, Argumentation und Analyse

| Zur Erstellung von Vorlagen, Vermer-
ken oder zur Planung von Angeboten
und Konzepten Entwicklung eigener
Argumentationsketten und Malinah-
me-Vorschlagen

| Ideenfindung fir politische Diskussio-
nen und Antrage

| Strategische Planung, Argumentation
fur Antrage in die Politik, Haushaltspla-
nung, Verwaltungsinterne Abstimmun-
gen und Arbeit fir und in Ausschussen

| Vergleich der Regionen und einzelner
Orte im Kreis, Erkennung von Brenn-
punkten

| Arbeit in den Beiraten in Kommunen
zur Unterstltzung von Entscheidungs-
prozessen und fir mogliche Antrage in
den Kommunen und beim Land

| Um die Sozialplanung bekannter zu
machen.

kreis @ pinneberg
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Insgesamt wird das System Sozialplanung
von den internen Beteiligten mit der Schul-
note 2,9 bewertet, wahrend die externen
Experten hier zwar keine Schulnote gaben,
alle aber den Vorreiterstatus des Systems in
Deutschland herausstellen. Die Diskrepanz
zwischen der externen und internen Gesamt-
bewertung des Systems kdénnte aus dem Un-
terschied zwischen der Bewertung des theo-
retischen Idealkonstrukts (Sicht der externen
Fachexperten) und der Umsetzungserfahrung
aus der Praxis der Befragten aus dem Sys-
tem selbst resultieren. Im System beeinflus-
sen individuelle Interessen und Erwartungen
die Bewertung und eine detailliertere Sicht
auf das, was auf Basis der Theorie im Alltag
funktioniert und was nicht. Gleichzeitig kénnte
die etwas kritischere Bewertung auch auf die
Uberforderung der Nutzer mit der Komplexitat
der Struktur hinweisen. Die Note 1 wird eher
als unerreichbare, aber anzustrebende Vision
betrachtet und die Gesamtbewertung als Hin-
weis darauf, dass das System grundsatzlich
gut ist, aber noch Entwicklungspotentiale hat
—auch, weil es auf stetiges Lernen ausgerich-
tet ist.

Als besonders nutzlich werden von den Befrag-
ten aus dem System Sozialplanung die Hand-
lungsempfehlungen sowie der strukturierte
Partizipationsprozess mit Fokusgruppen und
Steuerungsgruppe Sozialplanung eingeschatzt,
gefolgt von anlassbezogenen Fachberichten zu
sozialpolitischen Schwerpunktthemen. Weniger
nutzlich im Vergleich dazu werden der Newslet-
ter, die App Fokus Pl sowie der digitale Sozial-
bericht in der App beurteilt.

Vor Entscheidungen oder dem Dialog mit an-
deren Funktionstragern wird mit im Mittel ein
bis vier Mal im Jahr der Fokusbericht noch am
haufigsten zu Rate gezogen, die anderen auf-
gefuhrten Instrumente (App, Newsletter und di-
gitaler Sozialbericht) seltener.

Nur rund 52% sagen, dass die fir sie notwen-
digen Informationen heute schneller zur Verfu-
gung stehen als vor 5 Jahren, der Rest findet,
man komme gleich schnell an diese Informatio-
nen heran. Die Mehrheit der Befragten (57%)
gibt an, dass die Handlungsempfehlungen ab

und zu in den politischen Diskurs einflie3en, im-
merhin rund 33% entscheiden sich hier fir ,in
der Regel“ oder ,in hohem Malle“.

Der Beteiligungsgrad des Systems Sozialpla-
nung wird von 57% als héher als vor 5 Jahren
eingeschatzt, rund 52% schatzen ihn dabei
aber als nicht ausreichend ein, um im Sinne
der strategischen Ziele (siehe Kap. 3.2) zu
agieren.

kreis @ pinneberg
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5.1 Ndtzliche und funktionale Strukturen

Die Befragten haben zahlreiche Hinweise auf
nutzliche Strukturen und Instrumente des aktuell
gelebten Systems der Sozialplanung gegeben,
die zusammengefasst in folgender Grafik (Abb.11)
visualisiert sind.

Die Position der nummerierten Kreise wurde
nach Einschatzung der Evaluatorin vorgenom-
men: Je wichtiger fir ein funktionales Sozial-
planungs-System, des-
to weiter am oberen
oder unteren Rand der
Grafik. Von links nach
rechts wurden die Krei-
se entsprechend der
Beeinflussbarkeit durch
das Sozialplanungssys-
tem selbst platziert. Alle
Hinweise, die durch die
Beteiligten des Sys-
tems (z.B. Steuerungs-
gruppe Sozialplanung,
Fokusgruppen, Sozi-
uS-Team) selbst zu be- [«]
einflussen sind, wurden

in die grun hinterleg-

ten Quadranten rechts

nur indirekt vom
System
Sozialplanung |
beeinflussbar

Abbildung 11 Funktionale Strukturen des System Sozialplanung

oben und unten einsortiert. Alle Hinweise, die
eher auBerhalb des Einflusses der Systembetei-
ligten liegen, also eher durch politische Beschlis-
se oder individuelle Entscheidungen beeinflusst
sind, finden sich in den grau hinterlegten Quad-
ranten links oben und unten. Je weniger selbst
beeinflussbar, umso weiter links wurde ein Indi-
kator platziert.

Interne
Hinweise
® 0% o o
(8] (7] & &
@ ® D
®
o)
vom System
Sozialplanung
beeinflussbar
(4] © O
Externe ]
Hinweise ‘

@ System in SH bundesweit Vorreiter / Best-Practice

@ hohe Partizipations- und Vernetzungsgrad interdisziplinarer Stakeholder

@ Die digital und frei verfugbaren Informationen und Daten,
hohe Transparenz fur alle Akieure im System

o Verknipfung der Handlungsempfehlungen
mit der Haushalts- und Finanzplanung

handlungsonentierte Struktur und schnellere
poliische Entscheidungs- und Umselzungsprozesse.

. Kreistagsbeschluss zu operativen Strukiurzielen wird mehrheitiich
als umgesetzt betrachtet

® Mehr unterstutzende Instrumente der Sozialplanung als vor 5 Jahren

Annaherung an die sirategischen Ziele ist erfolgl

Besonders nutzlich sind die Handlungsempfehlungen
sowie der strukturierte Partizipationsprozess
Besonders nilzlich anlassbezogene
Fachberichte mit thematischen Schwerpunkt.

@ Am haufigsten wird von den vorhandenen
Instrumenten der Fokusbericht zu Rate gezogen

@ Schneller verfugbare Informationen als vor 5 Jahren

@ Handlungsempfehlungen fliefen regelmaBig in den politischen Diskurs ein
Beteiligungsgrad hat sich erhcht

@ Interdisziplinare und breite Partizipation zum Abgleich subjektiver
und objektiver Realitat

. Professionalitat und Vielfalt an struktunert aufbereiteten Informationen
und einfach zugangliche, digitale und freie Datenverfugbarkeit und -abrufe

Regelmalige Benchle und laufend aktualisierte, vielfaltige
Informations- und Recherchesysieme

Struktunierung und Koordination des Systems Sozialplanung durch die
Kreisverwaltung sowie die fachliche Beratung, speziell des SoziuS-Team

Mehr Vertrauen, Kommunikation und Kooperation zwischen verschiedenen
Stakeholdern befordert Qualitatsentwicklung und stetiges Lernen

@ Konkrete Ziele und MaBnahmenvorschlage zur Umsetzung
in den gemensam erarbeiteten Handlungsempfehlungen

@ Verzahnung von Sozial- und Finanzplanung:
Der Mitteleinsatz wird zielgerichleter

@ Die ubergreifende Ressource des SoziuS-Teams personell und auch finanziell
fur das System Sozialplanung

@ In politischen Entscheidungsprozessen mehr Moglichkeiten,
mit Politik in den Dialog zu kommen
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Erlauterung zu den externen Hinweisen:

1.

Das System Sozialplanung des Kreises Pinneberg gilt sowohl in Schleswig-Holstein als auch bundesweit als Vorreiter fir
eine moderne und zeitgemale Sozialplanung insbesondere auf Kreisebene und wird in der Fachéffentlichkeit der BRD als
Best-Practice-Inspiration geschatzt.

Der hohe Partizipations- und Vernetzungsgrad interdisziplinarer Stakeholder mit klaren Verantwortlichkeiten
im System und der Férderung eigenverantwortlichen Handelns werden dabei besonders hervorgehoben,
ebenso wie

die digital und frei verfugbaren Informationen und Daten, die eine hohe Transparenz fur alle Akteure im System sowie
einen faktenbasierten Abgleich der subjektiven Perspektive ermdglichen, hierbei ist insbesondere die APP Fokus Pl bun-
desweit einmalig.

Die Verkniipfung der Handlungsempfehlungen mit der Haushalts- und Finanzplanung wird von externen Fachexperten eben-
falls als pragnant herausgestellt, insgesamt

die handlungsorientierte Struktur und die durch Fokusgruppen und Handlungsempfehlungen beférdern schnellere politi-
sche Entscheidungs- und Umsetzungsprozesse.

Erlauterungen zu den internen Hinweisen:

6. Insgesamt beurteilen ca. 33% der Befragten die ope- 11. Vor Entscheidungen oder Dialog mit anderen Funk-
rativen Ziele aus dem Kreistagsbeschluss mit einem tionstragern wird mit im Mittel ein bis vier Mal im Jahr
Wert von 9 oder 10 auf der Skala (10= vollstdndig der Fokusbericht noch am haufigsten zu Rate gezo-
umgesetzt), der Mittelwert liegt bei 7,63 — der Kreis- gen.
tagsbeschluss kann damit als umgesetzt betrachtet 12.Rund 52% sagen, dass die fur sie notwendigen Infor-
werden. mationen heute schneller zur Verfligung stehen als vor

7. Rund 58% sind der Ansicht, dass es mehr sie in ihrer 5 Jahren, der Rest findet, man komme gleich schnell
Funktion unterstiitzende Instrumente der Sozialpla- an diese Informationen heran.
nung gibt, als vor 5 Jahren, rund 38% sehen gleich 13.Die Mehrheit der Befragten (57%) gibt an, dass die
viele Instrumente. Handlungsempfehlungen ab und zu in den politischen

8. Mehrheitlich (ca. 60%) sind die Befragten der Meinung, Diskurs einflieBen, immerhin rund 33% entscheiden
dass man den strategischen Zielen in den letzten 5 sich hier fir ,in der Regel” oder ,in hohem Mafe*.
Jahren tendenziell ndher gekommen ist, der Mittelwert 14.Der Beteiligungsgrad des Systems Sozialplanung
liegt bei 6 von 10. wird von 57% als hdher als vor 5 Jahren einge-

9. Als besonders nitzlich werden die Handlungsemp- schatzt. Dies vor allem auf Grund des hoéheren
fehlungen sowie der strukturierte Partizipations- Beteiligungsgrads durch die Vielzahl der Fokus-
prozess mit Fokusgruppen und Steuerungsgruppe gruppen, in denen ein offener Austausch zu den
eingeschatzt, dies wird als Kern der Sozialplanung Themen erfolgt unter gemeinsamer Fokussierung
benannt, da die Empfehlungen direkt im politischen auf bestimmte Handlungsfelder. Die steigende Zahl
Prozess nutzbar seien. Insbesondere wird positiv der Fokusgruppen umfasst mehr Interessierte und
bewertet, dass hier der Transfer von der Analyse Beteiligte als fruher.
der Daten in die konkrete MaRnahme-Umsetzung 15.Positiv hervorgehoben wird haufig die breite Parti-
erfolgt. zipation verschiedener Stakeholder, insbesondere

10. Auf Platz 3 in Puncto Nitzlichkeit stehen anlassbezo- der personlich-dialogisch-systematische Austausch
gene Fachberichte zu sozialpolitischen Schwerpunkt- interdisziplinarer Perspektiven zu Themen in den
themen, zur Vertiefung von Themen sowie eigenen Fokusgruppen, der den Abgleich eigener subjektiver
Meinungsbildung, gefolgt vom jahrlich erscheinenden Wahrnehmung und geflihlter Realitat mit objektiven
Planungsdossier bzw. Fokusbericht. Dieser ermdglicht Fakten unter Beteiligung von Experten befordert.
laut den Befragten einen einheitlichen Informations- Die wird als wesentliche Grundlage fur Erkenntnisse
stand fir alle Akteure unter Benennung von konkreten beschrieben, als Sinn der Sozialplanung. Positiv be-
Handlungsempfehlungen fir die Politik sowie einen nannt wird vor Allem der dadurch fokussierte Praxis-
Uberblick (iber alle Aufgabenfelder der Sozialplanung. bezug.
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16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

Transparenz, Professionalitat und Vielfalt an struktu-
riert aufbereiteten Informationen und Daten sowie ein-
fach zugangliche, digitale und freie Datenverfligbarkeit
werden ebenfalls als sehr niitzlich wahrgenommen,
ebenso wie

regelmaflige Berichte und laufend aktualisierte, viel-
faltige Informations- und Recherchesysteme. Digitaler
Sozialbericht weniger statisch als Planungsdossier,
kann auf aktuelle Herausforderungen reagieren
Geschatzt wird die Strukturierung und Koordination
des Systems Sozialplanung durch die Kreisverwaltung
sowie die fachliche Beratung, speziell des SoziuS-
Teams.

Es wird beschrieben, dass sich mehr Vertrauen zwi-
schen Politik, Tragern und Verwaltung entwickelt hat,
es hat sich offenbar eine offenere Kommunikation
und dadurch auch ein konkreteres Teilen von Informa-
tionen und damit der Abbau von Konkurrenzgebahren
zwischen verschiedenen Stakeholdern entwickelt. Das
System beférdert das Verstehen der Perspektiven des
Anderen, dies befliigelt Kooperation, Qualitats- und
Weiterentwicklung, kontinuierliche Kritikfahigkeit sowie
Lern- und Anderungsbereitschaft, wie auch durch die
Evaluation ausgedrickt.

Konkrete Ziele und MaRnahmenvorschlage zur Um-
setzung in den Handlungsempfehlungen erhéhen die
Verbundenheit zu den MaRnahmen und fihren auch
zu einer besseren Wahrnehmung der Maflnahmen im
Umsetzungsprozess.

.Die Verzahnung von Sozial- und Finanzplanung: Der

Mitteleinsatz wird als zielgerichteter beschrieben, seit
Handlungsempfehlungen auch in den Ausschissen
diskutiert werden.

Die Ressource des SoziuS-Teams personell und auch
finanziell fir das System Sozialplanung wird als sehr
wichtig wahrgenommen, insgesamt die Sozialplanung
als Ubergreifend arbeitende Instanz Giber mehrere So-
zialleistungsbereiche.

In politischen Entscheidungsprozessen werden mehr
Méglichkeiten wahrgenommen, mit Politik in den Dia-
log zu kommen, dies ist der grofite Vorteil des Systems
Sozialplanung. Es gibt einen qualifizierteren Dialog,
der auch von politischen Gremien gehért und wahr-
genommen sowie als Entscheidungsunterstitzung ge-
nutzt wird.

kreis @ pinneberg
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5.2 Impulse fur die Weiterentwicklung des Systems
Die Befragten haben ebenfalls einige Hinweise auf
zu optimierende Strukturen des aktuell gelebten Sys-
tems der Sozialplanung gegeben, die zusammen-
gefasst in folgender Grafik (Abb.12) visualisiert sind.
Flr ndhere Informationen sei an dieser Stelle auf den
Anhang verwiesen, in dem alle Ergebnisse detailliert
einsehbar sind.

Die Position der num-

merierten Kreise wur-

de nach Einschatzung

der Evaluatorin vorge-

nommen: Je wichtiger

fur ein funktionales 00 O
Sozialplanungs-Sys- (2]
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Rand der Grafik. Von @
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den die Kreise ent- | o i
sprechend der Beein- Lo
flussbarkeit durch das
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selbst platziert. Alle

Hinweise, die durch

die Beteiligten des o
Systems (z.B. Steue-

rungsgruppe Sozialpla-
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SoziuS-Team) selbst
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den grau hinterlegten Quadranten links oben
und unten. Je weniger selbst beeinflussbar,
umso weiter links wurde ein Indikator plat-
ziert.

Dariber hinaus wurden die Hinweise noch mit
einem Farbcode versehen: Die Farbe kenn-
zeichnet die Zielgruppe, an die sich der Hin-
weis primar richtet (siehe Legende).

Interne
Hinweise

vom System
Sozialplanung
beeinflussbar

Externe Abbildung 12
Optimierungshinweise fiir das

Hinweise System Sozialplanung

Sind, wurden in Farbcode fiir Hinweise an: Politik, Kreisverwaltung, Kommunen, & ‘gruppen, alle Gruppen sind angesprochen

die orange hin- @ Digitale Instrumente werden kaum genutzt
terlegten Qua' @ Stérkere Beteiligung des politischen

dranten rechts Ehrenamtes im Prozess und bei der
Nutzung der zur Verfugung slehenden
Oben Und Unten Informationen fur Entscheidungsprozesse

einsortiert. Alle Veranderung des Systems fokussieren
Hinweise, die
eher auflerhalb
des Einflusses
der Systembe-
teiligten liegen,
also eher durch
politische  Be-
schlisse oder
individuelle Ent-
scheidungen
beeinflusst sind,
finden sich in
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Der Newsletter, die App Fokus Pl sowie der digitale Sozial-
bericht in der App und das Planungsdossier werden deut-
lich mehrheitlich maximal vier Mal im Jahr genutzt, das Pla-
nungsdossier noch am haufigsten.

Fokussiert werden sollte eine stérkere Beteiligung des poli-
tischen Ehrenamtes im Prozess und bei der Nutzung der
zur Verfligung stehenden Informationen fiir Entscheidungs-
prozesse, gefordert wurde mehrmals auch eine starkere
Verbindlichkeit bei der Umsetzung von Inhalten oder Be-
schllissen zu den Handlungsempfehlungen.

Gewilinscht wird sich durch die Befragten auch mehr Mut zu
systemischen Veranderungen der sozialen Infrastruktur auf
Basis der Empfehlungen und Erkenntnisse aus dem Sys-
tem Sozialplanung.

Eine kritische Betrachtung vorhandener Leistungen und
Prozesse im Sinne von Verschlankung statt Expansion wird
ebenfalls als Entwicklungspotential benannt.

Das Thema Wirkungsmessung sollte nach Ansicht vieler Be-
fragten ebenfalls mehr im Vordergrund stehen — abgesichert
durch finanzielle und fachliche Ressourcen sowie der Schaf-
fung eines operativen Outputs und Festlegung eines strate-
gischen Ziels fir die Sozialplanung im Kreis inkl. geeigneter
Kennzahlen, an denen der Output erkannt werden kann.
Planung sollte mehr Bedeutung in allen Bereichen des Krei-
ses und den Ausschlssen finden. Daneben wird ein ver-
bindlicher Prozess gewtinscht, nachdem beispielsweise bei
sozialpolitischen Beschlussvorlagen auch eine Stellungnah-
me aus der Sozialplanung einbezogen werden sollte (vergl.
zu der Beteiligung des Fachdienstes Finanzen bei finanziel-
len Auswirkungen). In jedem Fall hilfreich fiir eine héhere
Verbindlichkeit ist der Vorschlag der expliziten Nennung im
strategischen Steuerungskonzept des Kreises. Hier kdnnte
explizit der Hinweis enthalten sein, dass die vorbereitenden
Tatigkeiten der Sozialplanung bei der strategischen Zielent-
wicklung des Kreises insgesamt zu bertcksichtigen sind.
Auch erfolgte der Hinweis auf die generelle Beriicksichti-
gung Okologischer Aspekte im Planungsprozess und den
Handlungsempfehlungen (Refinanzierung von E-Autos,
veranderte Wohnangebote).

Die App wunschen sich viele der Befragten auch auf Mo-
bilfunkgeraten anwendbar, hinzu kommen Anregungen zur
Weiterentwicklung der digitalen Tools, wie die Idee eines
Prognoseorientierten Dashboards auf Basis der Daten oder
die Simulation von Szenarien unter Einsatz von KIl. Auch
der Aspekt der Agilitat konnte in den digitalen Instrumenten
noch starker betont werden, in dem zum Beispiel collabora-
tion tools erganzt werden.

Einen hohen Bedarf, die Kommunen mit in die strategi-
schen Planungsprozesse einzubeziehen, sehen fiir eine
Weiterentwicklung des Systems neben den externen Fach-

9.

10.

1.

12.

13.

experten auch die internen Beteiligten, beispielsweise mit
Teams aus Kreis- und Kommune fiir die Planungsbereiche.
Daneben sollten méglichst aktuelle Daten aus allen Kom-
munen und Betrachtungsraumen verfliigbar sein und ein-
flieBen: Welche Bedarfe der Blrgerinnen und Birger der
Region stecken hinter den Statistiken? Der Wunsch geht
soweit, Sozialplanung fir sdmtliche Gemeinden verpflich-
tend zu machen, damit diese die Daten und Inhalte nutzen
und sich damit auseinandersetzen.

Als notwendig betrachtet wird ein Mehr an personeller
Unterstitzung in der Begleitung der Fokusgruppen und
der Integrierten Planung generell, beispielsweise durch ein
personell besser aufgestelltes Sozius-Team, um neben den
Instrumenten auch die fachliche Beratung der Politik und
der Fihrungsebene sowie der Fokusgruppen intensiver
betreiben zu kénnen. Eine dialogische Einheit als Bera-
tungsinstanz wird ebenfalls als hilfreich erachtet. Angeregt
wird ein Agieren in gemeinsamen Zielfeldern (Matrixorga-
nisation), da beschrieben wird, dass zu viele verschiedene
Akteure in unterschiedlichen Gruppen die gleichen Themen
bearbeiten. Geaullert wird ebenfalls die Idee der Sicher-
stellung aller erforderlichen Aktivitaten in den zeitlichen Ab-
laufen durch klare Terminvorgaben.

Aus externer Fachexpertise kommt die Empfehlung, am
Vorbild NRW orientiert kleinrdumiger zu planen und Struk-
turen zu schaffen, die Kreis und Gemeinden zusammen-
bringen, um gemeinsam strategisch zu planen. Hierflr wird
ein erhohter Bedarf an Ressourcen auf Kreis- und Gemein-
deebene angenommen.

Am wenigsten nltzlich werden im Vergleich zu den Dialog-
formaten offenbar der Newsletter, gefolgt von der App Fo-
kus PI sowie dem digitalen Sozialbericht in der App wahr-
genommen. Die digitalen Instrumente sind sehr aufwandig
in der Pflege im Vergleich zur Nutzung, dies kdnnte aber
neben einer optimierbaren Anwenderkompetenz auch mit
der technischen Kompatibilitat zu tun haben: Die App ist ge-
maR Kreistagsbeschluss nur fiir Tablets und nicht mit dem
Smartphone nutzbar, aulterdem erst seit kurzem auch tiber
Android-Gerate.

Die Handlungsempfehlungen werden als nicht immer nach-
vollziehbar fir die Politik beschrieben, auch wird beobachtet,
dass die Fokusgruppen den Kontakt zur politischen Willens-
bildung verlieren. Der Einfluss der Fokusgruppen wird als
begrenzt wahrgenommen, da die Handlungsempfehlungen
durch die Steuerungsgruppe gefiltert werden. Aul3erdem sei-
en die Handlungsempfehlungen oft zeitlich dem realen Be-
darf hinterher und basierten selten auf statistischen Daten.
Das Planungsdossier bzw. der Fokusbericht wird zwar als
eines der nitzlichsten Instrumente genannt, es gibt aber
einige Hinweise zur Optimierung. Das Dossier wird als zu
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14.

15.

Weitere Anregungen zu
Instrumenten und Daten-
aufbereitungen,
sich eine intensivere Be-
schaftigung mit den Er-
gebnissen
der Umfrage (siehe Kap.
6.6) lohnt, sind in der fol-
genden Abbildung zusam-
menfassend dargestellt:

Abbildung 13

Weitere Anregungen zur Optimie-
rung der digitalen Instrumente und
zur Verfiigung stehenden Daten

umfangreich beschrieben und weist bei Erscheinen schon
einen veralteten Datenbestand auf, was natlrlich mit dem
Zeitraum zwischen Datenerhebung, Erstellung und Druck
erklarbar ist. Angeregt werden Umsetzungsberichte zu den
Handlungsempfehlungen sowie Konkretisierungen in den
Zielformulierungen und entsprechende operative Empfeh-
lungen oder Kennzahlen, deren Umsetzung auch im Pla-
nungsdossier ersichtlich sind. Die Inhalte wirden nicht aus-
reichend nachgehalten bzw. weiterverfolgt, insgesamt sollte
der Fokusbericht mehr Relevanz fur die Arbeit in den Aus-
schissen gewinnen. Als Idee wird ebenfalls genannt, Dar-
stellungen von Akteuren zu ergénzen, bei denen die Ergeb-
nisse der Sozialplanung aktuell ein Outcome erzeugt haben.
Haufig genannt wird der Bedarf einer starkeren Betroffenen-
beteiligung. Betroffene oder Zielgruppen der Planungspro-
zesse werden in der Regel nicht involviert oder angehort.
Wahrgenommen wird ein entfremdeter Prozess, da eher
Uber als mit den Betroffenen gesprochen werde. Es fehlt die
Perspektive der direkt Betroffenen. 52% schatzen den Be-
teiligungsgrad des Systems Sozialplanung als nicht ausrei-
chend ein, um im Sinne der strategischen Ziele zu agieren.
Ubersicht und Konkretisierung der vielen Daten: Die Kom-
plexitédt der Daten wird als erschlagend wahrgenommen,
insbesondere vor dem Hintergrund, dass die Adressaten
der Prozesse die politischen Entscheidungsgremien sind,
die ihr Amt meist ehrenamtlich innehaben. Es werden zu
viele Daten ohne Bezug zur eigenen Handlung wahrge-
nommen: die reine Information fordert zwar die Transpa-
renz, aber nicht unbedingt die Handlung. Daten sollten so
aufbereitet sein, dass sie einen direkten Anwendungsnut-
zen fur die Fokusgruppen und Ausschiisse haben: Neben
der Datenermittlung werden mehr Prognosen zur Entwick-
lung der Daten und schlussfolgernde Analysen deskriptiver
Daten gewinscht. Vorgeschlagen werden auch Hypothe-
sengeleitete schlussfolgernde Auswertungen und ein in

* Haushaltsauswirkungen
aufzeigen

fur die
insbesondere

nats

reduziert werden?

16.

17.

18.

19.

® Mehr Bezug zum Burger: Welche
Dienstleistungen der Kreisverwal-
tung verbesserten sich im letzten
Quartal fir die Birgerinnen und
Biirger des Kreises Pinneberg?
* Auffiihrung einer Kennzahl des Mo-

Anregungen zur Ergdnzung oder Aufbereitung der zur Verfiigung gestellten Daten

* Daten zur Eingliederungshilfe (SGB 1X), Suchtproblematik, Schule und Kita
* Neue Ansprechpartner bei den Leistungserbringenden Uber die verfligbaren Produkte informieren
* Empfehlungen, um Doppelarbeit in der Verwaltung zu vermeiden: Welche MafRnahmen kénnen

Beziehung setzen von Daten zu wissenschaftlichen Er-
kenntnissen. Insgesamt wird sich hier mehr Qualitat anstatt
Quantitat gewuinscht, um mehr Tiefgang und Nachhaltigkeit
bei der Nutzung der Informationen zu erzeugen.

Der direkte Dialog und Austausch wird als am niitzlichsten
angesehen — dies ist gleichermalen ein Hinweis fur Hand-
lungsansatze zur Optimierung, da es Uber den Dialog of-
fenbar am Besten gelingt, Informationen zu vermitteln und
Daten in den Kontext zu ibersetzen oder im direkten Ge-
sprach Fragen zu den Daten zu klaren sowie Szenarien zu
beschreiben.

Die Fokusgruppen koénnten fokussierter an den Themen
unter der Beachtung der strategischen Zielsetzungen arbei-
ten, dafiir benétigen sie offenbar deutlich mehr Unterstt-
zung. Insbesondere wird hier der Bedarf an Koordination
der Themen zwischen den Fokusgruppen zur Vermeidung
von Parallelprozessen sowie eine starkere Systematisie-
rung von Einladungen, Dokumentation, Tagesordnungen
beschrieben. Ziel waren gleiche Strukturen und Visualisie-
rungen fir mehr Effizienz.

Um sowohl Betroffene mehr zu Beteiligten zu machen als
auch die Adressaten der Sozialplanungsprozesse, namlich
die politische Entscheidungsebene, mehr fir die Inhalte
und Instrumente der Sozialplanung zu gewinnen, regen die
Befragten deutlich mehr Offentlichkeitsarbeit im Sinne der
Zielgruppe an. Gleichzeitig sollte die Kunden- und Nutzerori-
entierung bei der Entwicklung der Instrumente der Sozialpla-
nung starker fokussiert werden und in diesem Kontext auch
eine Kontrolle der Wirksamkeit regelmaRig evaluiert werden.
Aus externer Fachexperten-Sicht wird angeregt, mit den
Fachplanungen starker in einen institutionalisierten Aus-
tausch zu treten, um auch hier Parallelprozesse zu vermei-
den, Zielkonflikte zu reflektieren und die gemeinsame stra-
tegische Ausrichtung der operativen und planenden Ebene
noch starker zu fokussieren.

| Newsletter | Digitaler Sozialbericht

besser

* Seiten lassen sich nur durch anklicken, nicht durch scrol-
len umblattern

® Zugang uber Windows

* Teilnahme der Kommunen fehlt fir mehr Informationen
und Vergleiche

* Mehr Prognosen fiir die kommenden 1 bis 5 Jahre

* Statistische und inhaltliche Auswertung der Daten, Dar-
stellung von Zusammenhangen der erhobenen Daten

* Umsetzungsbericht
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6. Anhang

6.1 Stellungnahmen externer Experten

Stellungnahme zur
Sozialplanung im
Kreis Pinneberg
Marc Grof3, KGSt

Sozialplanung im Kreis Pinneberg: Wirksame Nutzung von Daten und
neuen Technologien

Die Digitalisierung durchdringt alle Bereiche unseres Lebens mit zum Teil
disruptiven Veranderungen in der Gesellschaft. Auch Verwaltungen — als Teil
dieser Gesellschaft — missen sich entsprechend verandern, um mit diesem
Wandel umgehen zu kénnen und vor allem, um die méglichen Potenziale fir die
ortliche Gemeinschaft zu heben.

Durch die zunehmende Digitalisierung bekommt auch der Umgang mit und die
wirksame Nutzung von Daten einen immer groReren Stellenwert. Zum einen, weil
Daten und Informationen durch die Digitalisierung in einem bisher nicht bekannten
Ausmal} generiert und vernetzt werden. Das zentrale Schlagwort ist in diesem
Zusammenhang ,Big Data“. Zum anderen, weil sie analytisch zu
Steuerungszwecken genutzt werden kénnen. Wie im Rahmen der Reformen des
New Public Managements und des “Neuen Steuerungsmodells” in Deutschland,
womit die outputorientierte Steuerung und damit die Produktorientierung in den
Vordergrund riickte, kommt nun in Zeiten der Digitalisierung ein neuer und damit
weiterer Schwerpunkt innerhalb der Steuerungslogik im &ffentlichen Sektor hinzu:
Ein ,,datengesteuertes Verwaltungsmanagement” (Data Driven Government).
Dazu zahlen insbesondere die Bausteine Strategische Steuerung, Datenanalyse,
Datenschutz und Datensicherheit, Datentransparenz, Datenmonitoring und Data
Governance.

In der Sozialverwaltung spielen Daten und Informationen eine besondere Rolle —
insbesondere, wenn sie im Zusammenspiel von Politik und Verwaltung analysiert
und gedeutet werden und zu einem sachgerechten Austausch fihren. Die
Ausgangslage bilden dabei grole Datenmengen (Big Data), die im Rahmen des
Datenmonitorings auf zentrale entscheidungsrelevante Kennzahlen verdichtet
und einfach sowie adressatengerecht Uber digitale Formate im Sinne einer
Datenanalyse und Datentransparenz aufbereitet zur Verfligung gestellt werden.
So eingesetzt und genutzt kdnnen sozialpolitische Debatten auf ein neues
Qualitatsniveau gehoben werden. Sozialpolitisches Erfahrungswissen wird
durch eine auf Daten beruhende evidenzbasierte kommunalpolitische Debatte
angereichert.

Genau diesen modernen Weg, die Kombination von Erfahrungswissen und eine
auf Fakten beruhende evidenzbasierte Debatte, ist der Kreis Pinneberg im
Rahmen seiner Sozialplanung gegangen. Zum einen werden Uber ein Bl-System
(Business Intelligence-System) Uber 100 Kennzahlen im Kontext der
Sozialplanung bereitgestellt. Diese entstehen, indem groRe Datenmengen
verarbeitet, und Indikatoren in Sozialregionen kombiniert (verschnitten) werden.
Dies ermdglicht, dass die soziale Lage in unterschiedlichen Regionen im Kreis
Pinneberg auch im Zeitverlauf nachvollzogen werden kann. Hinzu kommt, dass
auch externe Daten automatisiert in das System eingespeist und nutzbar gemacht
werden konnen, was wiederum die Entscheidungsbasis verbreitert und
verbessert. Zum anderen werden diese Daten mit sozialerfahrenen Personen aus
unterschiedlichen kommunalen Gestaltungsfeldern wie Mobilitét, Bildung, oder
Gesundheit im Kreis Pinneberg diskutiert und interpretiert, um zu entsprechenden
Handlungsempfehlungen zu gelangen. Durch die Kombination der beiden Strénge
im Kreis Pinneberg wird das Sozialplanungssystem mit dem sozialpolitischen
Prozess geschickt regelbasiert verbunden. Die sich daraus ergebene
Informationslage wird entsprechend mit digitalen und partizipativen Formaten im
Steuerungskreislauf der Verwaltung im Sinne einer an Wirkungen ausgerichteten
Steuerung eingesetzt.

.

Marc Gro3
Leiter des KGSt-Programmbereichs
Organisations- und Informationsmanagement
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Stellungnahme zum Stand der Sozialplanung im Kreis Pinneberg
Prof. Dr. Heribert Schubert

Prof. Dr. Herbert Schubert
o @ ° Sozial * Raum * Management - Biiro fiir Forschung und Beratung

Hannover

Stellungnahme zum Stand der Sozialplanung im Kreis Pinneberg

Vor einigen Jahren hatte ich mit meinem Forschungsteam ein Handbuch publiziert, das als
Leitfaden fiir die integrierte Sozialplanung in Landkreisen angelegt wurde.' Fir die fol-
gende Stellungnahme bildet es den Referenzrahmen. Zusammengefasst komme ich zu der
Einschétzung, dass die Sozialplanung auf der Handlungsebene des Kreises Pinneberg ei-
nen Vorbildcharakter aufweist. Im bundesweiten Vergleich gehért der Pinneberger Pla-
nungsansatz zur besten Praxis und wird in der Fachszene als ,Leuchtturm” wahrgenom-
men. Auf der darunter liegenden Handlungsebene der Kommunen des Kreises scheint es
aber noch den Bedarf einer weiteren Organisationsentwicklung zu geben.

Die organisatorische Anbindung des ,Teams Sozialplanung und Steuerung” (Soziu$) als
Stabsstelle im Fachbereich Soziales, Jugend, Schule und Gesundheit der Kreisverwaltung
Pinneberg bildet eine gute Grundlage. Das Engagement der Fachbereichsleitung in der Zu-
sammenarbeit spielt eine ausschlaggebende Rolle, dass die Ergebnisse der Sozialplanung
bei allen Stakeholdern als ,evidenzbasierte Politikberatung” anerkannt werden. Der inte-
grierte Blickwinkel der Sozialplanung umgreift eine Vielzahl von Handlungsfeldern - sie
reichen von Infrastruktur sozialer Angebote, Mobilitét und Wohnen iiber Gesundheit, &rzt-
liche Versorgung und Pflege bis hin zu Bildung, Integration, Inklusion, Arbeit und Armut,
aber auch Alltagsleben und Freizeit. Im Fokus stehen iberblicksartig die Daten der demo-
graphischen Entwicklung und Entwicklungen in den sozialpolitischen Handlungsfeldern. Die
Fachplanungen - wie die Pflegebedarfsplanung, Schulentwicklungsplanung, Kita-Bedarfs-
planung, Teilhabeplanung und Gesundheitsplanung - finden demgegeniiber eigensténdig
statt in den Séulen der Fachdienste Jugend und Bildung, Jugend und soziale Dienste, Ge-
sundheit, Soziales, Teilhabe. Insofern herrscht in den einzelnen Fachdiensten immer noch
eine Versdulung der Planung in Form unverbundener Fachsozialpléne vor. Meines Erach-
tens fehlt ein institutionalisierter - z.B. vierteljéhrlicher - Austausch zwischen dem Team
Sozialplanung und den Fachsozialplénen, um die Versorgungs- und Unterstiitzungsarran-
gements im Sinn eines ganzheitlichen Planungsversténdnisses aufeinander abzustimmen.

Die besondere Stérke des Pinneberger Ansatzes besteht darin, dass die Sozialplanung
nach dem neuen Steuerungsansatz der New Public Governance strukturiert wird. Der hohe
Stellenwert der Partizipation von Stakeholdern und die darauf ausgerichtete Kommunikati-
onsstrategie entsprechen dem State of Art einer zeitgeméfen integrierten Sozialplanung.
Vorbildlich ist das Planungsdossier ,Fokus Sozialplanung”; es stellt sowohl dem Kreistag
als auch der interessierten Kreiséffentlichkeit einmal jghrlich vor der Sommerpause steue-
rungsrelevante Informationen zur Verfigung. Anschaulich werden die wichtigsten Daten
und aktuellen Fakten vermittelt und die in Fokusgruppen gewonnenen Handlungsempfeh-
lungen in Steckbriefform aufbereitet. Durch diese Impulse werden die Empfehlungen im So-
zial- und Jugendhilfeausschuss zeitnah beraten und zu konkreten Beschlussempfehlungen
weiterentwickelt.

Die Prozessschritte und der Ablauf der Sozialplanung wurden im Jahr 2017 in einem Qua-
litéits-Handbuch beschrieben: Einerseits wurden die Aufgaben und Verantwortlichen defi-
niert, andererseits ein Zwei-Séulen-Ansatz fir den Einsatz quantitativer Methoden sowie
die qualitative Bewertung von Ergebnissen in partizipativen Prozessen zugrunde gelegt.

! Anna Nutz & Herbert Schubert (Hrsg.) (2020): Integrierte Sozialplanung in Landkreisen und Kommunen.
Handbuch. Verlag W. Kohlhammer: Stuttgart.
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Prof. Dr. Herbert Schubert
o @ ° Sozial * Raum * Management - Biiro fiir Forschung und Beratung

Hannover

Weitere Qualitétsbausteine sind: Die Vorlage eines Sozialberichts im Rhythmus von finf

Jahren in der Mitte der Legislaturperiode des Kreistages und die Durchfishrung einer Sozi-
alplanungskonferenz im 5jéhrigen Rhythmus als institutionalisierter Rahmen, um die sozial-
politischen Akteure im Kreis zu vernetzen und in einen konstruktiven Austausch zu bringen.

Dabei ist eine komplexe Netzwerkstruktur mit einer grof3en Vielfalt von Gremien wie Netz-
werken und Arbeitskreisen entstanden. Die thematischen Cluster des Netzwerks werden als
«Fokusgruppen” bezeichnet. Es handelt sich um kreisweite sozialpolitische Figurationen,
die auf Vorschlag der Steuerungsgruppe zu Themen mit grundsétzlicher Bedeutung gebil-
det wurden. Darin wirken eigenverantwortlich Schliisselpersonen aus verschiedenen sozial-
politischen Handlungsfeldern zusammen. Nach einer Problemfeld- und Bedarfsanalyse in
Verbindung mit einer Bestandsaufnahme werden Handlungsempfehlungen als Vorarbeit fir
die politische Entscheidungsfindung formuliert.

Die Fokusgruppen umfassen alle Themenfelder der integrierten Sozialplanungsperspektive.
Neben den Fachkréften der Kreisverwaltung wirken die einschlégigen Tréger, Vereine und
Verbénde mit. Dariiber hinaus sind bestellte Beauftragte, Vertretungen des Kreissenioren-

beirats, Kreiselternvertretungen und Fachkréfte der kommunalen sozialen Arbeit darin en-

gagiert.

Eine Schlisselfunktion besitzt die ,Steuerungsgruppe Sozialplanung” - sie bewertet und
priorisiert die Handlungsempfehlungen der Fokusgruppen und synchronisiert sie mit dem
Haushaltsrahmen. In der Steuerungsgruppe wirken neben der Kreisverwaltung Schlissel-
personen mit, die wichtige Stakeholder aus den Bereichen der Kreis- und Kommunalpolitik,
der Tréiger und Dienstleister und der kommunalen Fachleute sowie Kooperationspartner
reprdsentieren.

Insgesamt handelt es sich auf der Ebene des Kreises Pinneberg um ein gut strukturiertes
und in der Anwendung erprobtes Modell der integrierten Sozialplanung. Allerdings schei-
nen auf der darunter liegenden Handlungsebene der Kommunen komplementére Sozial-
planungsstrukturen zu fehlen, an denen die Kreis-Sozialplanung anschliefen und den parti-
zipativen Ansatz auf die Lebenswelten der Birgerinnen und Biirger ausweiten kann.

Die integrierte Perspektive der Sozialplanung erfordert daher die néchsten Schritte, damit
auch die verschiedenen lokalen Interessensgruppen vor Ort in Bezug auf die Gestaltung
der kommunalen Daseinsvorsorge beteiligt werden kénnen. Neben den bisher sehr gut
ausdifferenzierten Strukturen auf der Kreisebene sollten auch Strukturen und Verfahren ei-
ner Sozialraumplanung auf der Ebene der kreisangehérigen Stédie und Gemeinden imple-
mentiert werden, damit die Abstimmung zwischen Akteuren der Verwaltung, der Politik,
der Wohlfahrispflege und der Zivilgesellschaft im Rahmen des Gegenstromprinzips zukinf-
tig Uber beide Planungsebenen erfolgreich realisiert werden kann.

gez. Prof. Dr. Herbert Schubert
Hannover, den 04. Februar 2022
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Statement Landkreis Pinneberg Sozialplanung
Prof. Dr. Holder Wunderlich

Statement zur integrierten Sozialplanung im Landkreis Pinneberg

Unsere Gesellschaft wird immer komplexer und dynamischer. Die damit einhergehenden demografischen,
sozialen, kulturellen, internationalen, 6konomischen und 6kologischen Herausforderungen werden immer
gréBer und konfigurieren sich (auch) lokal. Sie werden damit zu Herausforderungen fir die kommunale
Sozialpolitik!

Wahrend zahlreiche kreisfreien Stadte ihre sozial- und gesellschaftspolitischen Aktivitaten bereits durch eine
integrierte Sozialplanung qualifizieren, ist eine integrierte Sozialplanung fir viele (Land-) Kreise noch Neuland.
Moglicherweise liegt die zogerliche Beschaftigung von Kreisen mit einer integrierten Sozialplanung auch daran,
dass sich der Gbergreifende Diskurs tber Sozialplanung an stadtischen Herausforderungen und (was noch
problematischer ist) an (groRR-)stadtischen Strukturen orientiert und die Besonderheiten der Kreisebene
unbercksichtigt bleiben.

Der Kreis Pinneberg stellt diesbezliglich eine Ausnahme dar: Bereits seit 2015 geht der Kreis seinen eigenen
(digitalen) Weg. Sowohl hinsichtlich der in den Fokus genommen Handlungsfelder als auch mit Blick auf die
strukturellen und prozessualen Rahmenbedingungen scheint der Kreis ein Konzept integrierter Sozialplanung
entwickelt zu haben, das die Besonderheiten der Kreisebene strategisch beriicksichtigt und nicht zuletzt durch
die Verknlpfung mit der Finanzplanung als zukunftsweisend betrachtet werden kann.

Integrierte Sozialplanung — so (m)eine Interpretation von strategisch-integrativer Sozialplanung — soll
Informationen bereitstellen, auf dieser Basis Diskurse anstoRRen, auf Vernetzung hinwirken und (damit)
konkrete Kooperationen initiieren. Ob dies im Kreis Pinneberg gelingt, kann nattrlich nur ,vor Ort”
beantwortet werden. Auf struktureller und prozessualer Ebene, dies lasst sich anhand der im Internet
einsehbaren Informationen jedoch konstatieren, wurden sehr gute Voraussetzungen dafir geschaffen. Durch
die sozialrdumliche, partizipative und wirkungsorientierte Ausrichtung wurde eine Vorgehensweise entwickelt,
die gute Arbeitsergebnisse geradezu provoziert.

Hinsichtlich der angesprochenen Informationsfunktion von Sozialplanung werden mit dem permanenten
Sozialmonitoring, dem jahrlichen Planungsdossier sowie den (geplanten) Sozial- und Fachberichten im Kreis
Pinneberg umfassende Informationen digital zur Verfligung gestellt, die in den Gremien diskutiert, eingeordnet
und bewertet werden kdnnen. Eine zentrale Rolle dabei spielen die Fokusgruppen, die
Handlungsempfehlungen fir die politischen Entscheider entwickeln, die dann in der Steuerungsgruppe
bewertet und anschliefend an die Verwaltung fiir die Erstellung der Planungsdossiers weitergegeben werden.
Der Anspruch ,Mehr Wirksamkeit durch systematische Kommunikation“ diirfte durch das Zwei-Sdulen-Modell
eingeldst werden. Die Planungsdossiers vermitteln den Eindruck, dass der eingeschlagene Weg zu qualifizierten
Arbeitsergebnissen fuhrt. Darliber hinaus erweist sich die Herangehensweise offenbar als relativ robust bzw.
flexibel im Hinblick auf coronabedingte Einschrankungen.

Diskurse werden durch die Informationsbasen somit nicht nur erméglicht, sondern finden tatsachlich auch
statt. Die Vielzahl und Vielfalt von Beteiligten im Netzwerk Sozialplanung dirften im Rahmen der Diskurse das
entwickeln, was fur Vernetzung wichtig ist: Das Bewusstsein fiir die wechselseitige Abhangigkeit und
Vertrauen. Erstgenanntes ist eine wichtige Voraussetzung fiir nachhaltige Vernetzung und zweitgenanntes ist
die Voraussetzung fir das Entstehen konkreter Kooperationen.

Durch die Ausrichtung der integrierten Sozialplanung an den strategischen Zielen des Kreises sowie die
Unterstitzung der Fachplanungen (ohne diese ersetzen zu wollen, was richtig ist), stellt die integrierte
Sozialplanung aus meiner Sicht ein sehr gelungenes Beispiel fiir eine qualifizierte Sozialplanung auf Kreisebene
dar. Ich bin Giberzeugt, dass die Wirkungen dieses Vorgehens auch bei den Birgerinnen und Biirgern des
Kreises ankommen.

Wolfenbittel am 09.03.2022, Prof. Dr. Holger Wunderlich
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Statement zur Sozialplanung im Kreis Pinneberg
Uwe Hellwig, Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Flrsorge e.V.

e Deutscher Verein

DEUTSCHER fur offen__tllche und
FURSORGETAG private Fiirsorge e.V.

Statement zur Sozialplanung im Kreis Pinneberg

2011 definierte der Deutsche Verein erste Eckpunkte und einheitliche Standards in der
Sozialplanung. Kernstiick der Eckpunkte war die Verkniipfung von Sozial- und Finanzplanung.
»Die integrierte Sozial- und Finanzplanung in Kommunen verbindet beide Planungsverfahren
miteinander zum Zwecke der Verbesserung der Lebenslagen und Teilhaberechte sowie -
chancen der Menschen durch eine zielgenauere Ressourcenplanung.!

2020 skizzierte der Deutsche Verein die Aufgaben und Leistungen integrierter kooperativer
Sozialplanung.? Sozialplanung miisse im Sinne einer integrierten Perspektive flr die gesamte
Kommune in samtliche kommunale Planungen Eingang finden. Weder die Planungen einzelner
Amter sollten zusammengelegt, aufgehoben oder von einer Gesamtplanung abgeldst, noch
eine zuséatzliche formelle Planungsebene geschaffen werden. Die integrierte kooperative
Sozialplanung bilde eine Klammer zwischen einzelnen Fachplanungen und sei als Scharnier
zur Ubergreifenden kommunalen Planung zu verstehen. Erforderlich sei eine gemeinsame
Datenbasis auf die schnell und eigenstandig zuriickgegriffen werden kann.

Viele der Anregungen in den dv-Papieren werden in den Pinneberger Sozialplanungsprozessen
erfolgreich umgesetzt. Die Wirksamkeit des Sozialplanungssystems wurde erhéht. Was aber
macht die Sozialplanungsprozesse in Pinneberg so erfolgreich?

1. Die Sozialplanung st in die Haushaltsplanung integriert.

2. Die Prozessorganisation der Sozialplanung wurde neu aufgestellt und die
Verantwortlichkeiten fiir die Steuerung und Koordination festgelegt. Sozialplanung wird als
kontinuierlicher anpassungsfahiger Prozess verstanden. Handlungsfelder mit sozialpolitischer
Relevanz werden im laufenden Prozess prazisiert und aufeinander abgestimmt.

3. Die Planungsprozesse wurden weiterentwickelt und digitalisiert. Die Vorteilen, die die
Digitalisierung mit Blick auf die Nutzung von Daten erdffnet (schnelle Zugriffsmoglichkeiten,
vielseitige Anwendbarkeit, zeitnahe Aktualisierung), werden in Pinneberg angewandt.

Konsequent betreibt Pinneberg die Digitalisierung des Berichtswesens und der Sozialplanung.
Mit der App ,,Fokus PI“ wurde die erste frei verfligbaren Sozialplanungs-App in Deutschland
entwickelt.

! Eckpunkte fiir eine integrierte Sozial- und Finanzplanung in Kommunen, NDV 2011, 254
2 Eckpunkte fiir eine integrierte kooperative Sozialplanung, NDV 2020, 580

Deutscher Verein fiir 6ffentliche Bankverbindung: Bank fiir Sozialwirtschaft « IBAN: DE94 1002 0500 0003 2242 00
und private Fiirsorge e.V. SWIFT CODE: BFSWDE33BER « Ust.IdNr.: DE 114234948 « Steuer-Nr.: 027/663/58957 FAKO |
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Der Sorlalstaat sichert -

e Y Deutscher Verein

DEUTSCHER fiif 6ffer!'tliche und
@ FURSORGETAG private Fiirsorge e.V.

Inzwischen hat das Pinneberger Sozialplanungssystem {iber die Kreisgrenzen hinaus an Profil
gewonnen. Es ist ein Gliicksfall fiir die Sozialplanung des Landkreises Pinneberg und fiir die
Sozialplanung allgemein.

i. A. Uwe Hellwig
Wissenschaftlicher Referent

kreis@ pinneberg
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Stellungnahme Sozialplanung Kreis Pinneberg
Dr. Frank Nitzsche

G.I.B. Landesberatungsgesellschaft Im Blankenfeld 4 46238 Bottrop

Kreis Pinneberg

Fachbereich Soziales, Jugend, Schule _
und Gesundheit Dr. Frank Nitzsche
Stabsstelle Sozialplanung und Steuerung Telefon-Durchwahl  -157

Kurt-Wagener-StraBe 11 Datum 4. Februar 2022

25337 Elmshorn

Das Team Armutsbekampfung und Sozialplanung bei der Landesberatungsgesellschaft G.1.B.
NRW berat nordrhein-westfélische Kommunen bei der Implementation und Weiterentwicklung von
integrierter, strategischer Sozialplanung. Das Land NRW fordert die Einfiihrung von kommunaler
Sozialplanung aktiv seit 2015. Die G.I.B. wurde um einen Stellungnahme gebeten, wie sich aus
ihrer Sicht die Sozialplanung im Kreis Pinneberg im Verhdltnis zu anderen Sozialplanungskonzep-
ten einordnet. Dem kommen wir sehr gerne nach.

Das System der Sozialplanung im Kreis Pinneberg zeichnet sich durch eine hohe Strukturiertheit,
Handlungsorientierung und Transparenz aus. Besonders hervorzuheben sind in diesem Zusam-
menhang das Handbuch Sozialplanung, der dazugehdrige ,Rote Faden" sowie die Handreichung
zum Datenkonzept, der es Politik, Verwaltung, Zivilgesellschaft und weiteren Akteur*innen jeder-
zeit ermdglicht, Kommunikationswege und die Aufgaben der am Prozess Beteiligten nachzuvollzie-
hen. Da die Sozialplanung, wie Ublich, teils quer zur Linie und im Netzwerk mit vielen externen
Akteuren agiert, ein sehr gutes Hilfsmittel.

Weiterhin positiv hervorzuheben ist die systematische Verknlpfung zu haushalterischen Aspekten:
die Analyse von Sozialausgaben in der Berichterstattung und die Beriicksichtigung von Kosten
bzw. finanziellen Auswirkungen in den Handlungsempfehlungen sowie die zeitliche Abstimmung
der Verdffentlichung von Handlungsempfehlungen mit den Haushaltsplanungen. So kann verhin-
dert werden, dass neue oder angepasste MaBnahmen und Projekte losgeltst von den vorhande-
nen Ressourcen diskutiert werden. Ferner kénnen von Beginn an mdgliche Finanzierungsoptionen
und deren Rahmenbedingungen, wie zum Beispiel Forderprogramme, in der Planung berticksich-
tigt werden. Dieses Vorgehen ermdglicht es, schneller zu Lésungen und im Anschluss zur Umset-
zung zu kommen.

Im Blankenfeld 4, 46238 Bottrop

Telefon +49 2041 767-0

Telefax +49 2041 767-299

E-Mail mail@gib.nrw.de

Karl-Heinz Hagedorn

Stefan Kulozik

AG Gelsenkirchen HRB 5185

DE 124 240 090

IBAN: DE94 4245 1220 0000 0019 90, BIC: WELADED1BOT
IBAN: DE74 3702 0500 0008 2050 00, BIC: BFSWDE33XXX

kreis @ pinneberg
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Eine Herausforderung fiir die kommunale Sozialplanung besteht darin, die zahlreichen Analysen,
einzelne Werte oder auch Handlungsempfehlungen fiir alle Akteur*innen leicht zuganglich zu ma-
chen, damit diese als Unterstiitzung fiir Diskussions- und Entscheidungsprozesse herangezogen
werden. Mit einer App als zentralem Ablageort fiir alle relevanten Dokumente hat der Kreis Pinne-
berg hierfiir eine gute Losung gefunden.

Ein Unterschied im Vorgehen zu nordrhein-westfalischen Kommunen liegt in der rdumlichen Di-
mension. Hier wird fiir die Sozialplanung i.d.R. ein kleinrdumiges Vorgehen unterhalb der Gemein-
degrenzen gewahlt. Die kleinrdumigen Planungseinheiten, die sich idealerweise grob mit der
Lebenswelt der Einwohner*innen decken und bauliche und historische ,,Grenzen™ beriicksichtigen,
umfassen meist 2.500 bis 7.000 Bewohner*innen. Dieses Vorgehen bietet den Vorteil einer star-
ker sozialraum- bzw. quartiersbezogenen, ressortiibergreifenden Planung u.a. der sozialen Infra-
struktur, da sich inshesondere benachteiligende Lebenslagen innerhalb der Kommunen haufig
raumlich konzentrieren und multidimensional sind. Dabei sollten neben der analytischen Ebene
auch geeignete Strukturen auf der strategisch-planerischen Ebene aufgebaut werden, die die zu-
standigen Akteure des Kreises, der Gemeinden, der Trager, von Vereinen usw. zusammenbringen.
Fir die kleinrdumige Datenbereitstellung, die Auswertung sowie fiir das Netzwerkmanagement
sind entsprechende personelle Ressourcen bei Kreis und ggf. auch den kreisangehérigen Gemein-
den erforderlich.

Fiir die weitere Entwicklung winsche ich der Sozialplanung im Kreis Pinneberg viel Erfolg.

Mit freundlichen GriiBen

SNy

Dr. Frank Nitzsche

kreis @ pinneberg
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Stellungnahme Sozialministerium Sozialplanung Kreis Pinneberg
Dr. Daniele Stegmann

Schleswig-Holstein }. Schleswig-Holstein
Der echte Norden Ministerium fiir Soziales,
Gesundheit, Jugend, Familie

und Senioren

Stellungnahme zur Sozialplanung im Kreis Pinneberg

Dr. Daniele Stegmann - Grundsatzangelegenheiten Sozialberichterstattung

Der Kreis Pinneberg hat sich als erste Kommune im Land bereits 2014 aufgemacht, ein ,, Konzept zur sozia-

len Entwicklung und Steuerung fiir den Kreis Pinneberg“ zu erarbeiten, dessen Ziele sind:

e Qualitativ und quantitativ bedarfsgerechte, leistungsfahige und wirtschaftliche Angebote

e Aufeinander abgestimmtes Angebot von sozialer Leistung, Infrastruktur und Ressourcen

e Mitteleinsatz dort, wo er zu einem bestimmten Zeitpunkt nach Einschatzung moglichst vieler Beteiligter
im Kreis am wirkungsvollsten erscheint

e Wirkungsorientierte Steuerung von Sozialleistungen schrittweise entwickeln

2019 wurde beim Landkreistag SH der Arbeitskreis Integrierte Sozialplanung (AK ISP) als Unterarbeits-
gruppe der AG Soziales ins Leben gerufen, zu dem aber von Anfang an auch die kreisfreien Stadte als Teil-
nehmende eingeladen waren. Seit seiner ersten Sitzung (5.4.2019) tagt der AK i.d.R. zweimal im Jahr. Als
dreikopfiges Vorstandsteam des AK ISP wurden am 23.10.2019 je ein/e Vertreter:in des Kreises Pinneberg,
des Kreises Segeberg und der LH Kiel bestimmt. Neben dem fachlich-inhaltlichen Austausch der kommuna-
len Sozialplaner:innen mochte der AK zu einer Standortbestimmung der ISP in SH gelangen. Ziel soll dar-
Uber hinaus auch die Entwicklung eines gemeinsamen (Selbst-)Verstandnisses von ISP sein.

In den Kreisen und kreisfreien Stadten ist heute eine grofRe Bandbreite an Fachplanungen vorhanden und
vereinzelt auch eine Integrierte Sozialplanung implementiert (neben Pinneberg in den Kreisen Nordfries-
land, Plon, Schleswig-Flensburg und Segeberg). Die organisatorische Einbindung der ISP in den Kommunen
ist vielgestaltig. Neben dem Kreis Pinneberg wurden in zwei weiteren Kreisen in SH politische Beschlisse
zur Einfihrung/Umsetzung einer ISP gefasst.

Im Vergleich zu den Ubrigen Kreisen und kreisfreien Stadten hat der Kreis Pinneberg den Prozess der Etab-
lierung von ISP also vergleichsweise friihzeitig begonnen und weit vorangetrieben. Dazu gehort der Aufbau
einer Statistik/Datenstruktur und die Einbindung von Akteuren/Partizipation. Es besteht ein Konsens dar-
Uber, was unter Sozialplanung verstanden wird.

Ebenfalls bereits friih hat der Kreis Pinneberg die Chancen der Digitalisierung fiir die kommunale Sozialpla-
nung erkannt. Im Oktober 2020 ist der erste digitale Sozialbericht des Kreises in der App FOKUS PI verof-
fentlicht worden, die seit November 2020 fiir iPads und Android Tablets zur Verfligung steht. Mit dem Sozi-
albericht und dem aktuellen ,,Fokus 2021“ kénnen nun alle Beteiligten und die interessierte (Fach-)Offent-
lichkeit jederzeit schnell und einfach auf steuerungsrelevante Informationen zur Diskussion und Ausgestal-
tung der Sozialpolitik zugreifen. Dies ist ein in SH bislang einmaliges Angebot. Den nédchsten Schritt haben
im Februar 2022 das Land (Staatskanzlei) und der Kreis Pinneberg mit einer noch engeren Zusammenarbeit
im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz vereinbart. Informationen der Sozialplanung und weitere Daten sol-
len auf diese Weise noch starker fiir eine bessere Lebensqualitdt der Menschen und die wirtschaftliche Ent-
wicklung von Regionen nutzbar werden (https://www.schleswig-holstein.de/DE/Landesregierung/I/ start-
seite/Artikel2022/1/220214 cds ki kooperation pinneberg.html).

Regelmalig berichten Vertreter:innen des Kreises Pinneberg in Fachforen im ganzen Bundesgebiet Gber
ihre ISP-Aktivitaten. Daran zeigt sich, dass der Kreis Pinneberg mit seiner Sozialplanung nicht nur in SH eine
Vorreiterrolle einnimmt, sondern seine Aktivitdaten auch Gber SH hinaus Beachtung finden.

Dr. Daniele Stegmann, Regierungsdirektorin Kiel, den 2.3.2022

Dienstgebaude Adolf-Westphal-Str. 4, 24143 Kiel | Barrierefreier Zugang zum Gebaude mdglich | Telefon 0431 988-0 |

Telefax 0431 988-5416 | Bushaltestellen Gablenzbriicke, Gablenzstrale (Hornbad) | poststelle@sozmi.landsh.de |

DeMail: poststelle@sozmi.landsh.DE-MAIL.de | E-Mail-Adressen: Kein Zugang fiir elektronisch signierte und verschliisselte Dokumente. |
Medien-Informationen der Landesregierung finden Sie aktuell und archiviert im Internet unter www.schleswig-holstein.de |

Das Ministerium finden Sie im Internet unter www.schleswig-holstein.de/sozialministerium, www.facebook.com/Sozialministerium.SH und
www.twitter.com/sozmiSH
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6.2 Zieldimensionen und Indikatoren eines funktionalen Systems Sozialplanung

Reflexion der Zieldimensionen und Indikatoren mit der Steuerungsgruppe Sozialplanung am 14.01.2021

An welchen Indikatoren lasst sich
festmachen, dass das aktuelle
Sozialplanungssystem als
strukturelle Basis fur politische

Entscheidungsprozesse dazu
beitragt, die strategischen Ziele zu
erreichen?

Fragen in Richtung Umsetzung
von Handlungsempfehlungen
Annaherung an die strategischen

Woran kénn(t)en Sie selbst in lhrem
fachlichen oder politischen Alltag
erkennen, dass die operativ umgesetzten
Strukturen des Systems Sozialplanung
ausreichend unterstitzend und funktional
sind - ggf. funktionaler, als noch vor 5
Jahren vor dem Kreistagsbeschluss?

Fragen in Richtung Partizipation: Alle
Bedarfs- und Zielgruppen ausreichend
im System und den Empfehlungen

Ziele in den letzten 5 Jahren
durch das neue System
verbessert?

einbezogen, bzw. beriicksichtigt?
Werden die Fokusgruppen genutzt?

Woran konn(t)en Sie erkennen, dass die Merkmale und
Produkten, wie das Handbuch Sozialplanung, das

Datenkonzept Sozialplanung, der jahrliche Fokus-Bericht

Planungsdossier Sozialplanung, die innovative App
FOKUS PI, der Newsletter Sozialplanung sowie die
Business-Intelligence Fachanwendung integrierte
Sozialplanung funktional und niitzlich fiir lhren Bedarf
sind?

Fragen in Richtung Haufigkeit der Nutzung einzelner
Produkte und Bedarfsgerechtheit der
Produkte

An welchem Verhalten,
welcher Routine, Struktur
oder welchen Ergebnissen
koénn(t)en Sie ansonsten
erkennen, dass lhr System
der Integrierten Sozialplanung
optimal fir den Kreis Pl
aufgestellt ist?
Fragen in Richtung
Bekanntheit und
Zufriedenheit

= Beschlisse in den
Ausschiissen beziehen sich auf
Handlungsempfehlungen

= Werden alle Bedarfsgruppen durch

die Handlungsfelder und die
Arbeitsstrukturen abgedeckt? Bedarfe
aller Bevolkerungsgruppen werden
erfasst?

Lesen Sie den Newsletter Sozialplanung?
Enthalt der Newsletter hilfreiche Inhalte (Skala 1-10)

= Werden Themen
Uibergreifend gedacht
(z.B. Wohnen, Arbeit,
Armut?)

= Die Anzahl der
Handlungsempfehlungen, die
zu politischen Entscheidungen
gefiihrt haben

= Fokusgruppen werden fachlich

angefragt

Wie nutzen Sie die App der Sozialplanung?

= Werden Themen auch in
anderen Ausschissen
(auRerhalb es
Sozialbereichs)

Handlungsempfehlungen so
gut, das auf dieser Basis
sozialpolitische
Entscheidungen getroffen
werden kdnnen?

umgesetzter Handlungsempfehlungen

behandelt?
=  Sind die neuen = Verbesserung der = Inder Haufigkeit, in der die einzelnen Funktionen = Positiver
Beschlussvorlagen aus den Versorgungsstruktur aufgrund benutzt werden Bekanntheitsgrad

= Wirtschaftlichkeit von
MaRnahmen, damit der

Fragen in Richtung Nutzung der
Ergebnisse des Systems fiir politische
Entscheidungsprozesse

Haufigkeit der Nutzung der Produkte

= Hohe Nutzerzufriedenheit

kontinuierliche Kostenanwuchs
im Sozialbereich gebremst wird

= Die Sozialplanung liefert der

Kreisverwaltung valide Zahlen, die fur
die Erstellung von Vorlagen genutzt
werden kann

= Sind Informationen heute schneller

verfugbar als vor 5 Jahren (Skala 1-
10)

= Nutzen die Daten des digitalen

Sozialberichts?

= Wie nutzen Sie die Daten fir die

Arbeit?

= Die Produkte der Sozialplanung

werden automatisch im Berufsalltag
angewandt und im Prozess ebenso
automatisch eingesetzt

Lesen Sie den Fokusbericht?
Sind die Inhalte des Fokusberichts hilfreich? (Skala1-
10)

kreis@ pinneberg

32



6.3 Liste der Probanden der Evaluation

5+ Teilnehmende fiir die qualitativen Interviews (Videokonferenz), je ca. 1,5 Stunden pro Gruppe

Bereich Funktion / Name

Politik Gemeinsam:
e Ausschussvorsitz JHA Frau Kell-Rossmann
e Ausschussvorsitz SozA Herr Stahl

Trager Gemeinsam:
e Herr Susczyk (AWO)
e Herr Jahnke

Verwaltung Fachbereichsleitung Heiko Willmann
(Fuhrungsebene)

Verwaltung Fachdienstleitung Herr Helms
(Fachebene)

Interessenvertretungen/ | Als Stimmen aus der Birgerschaft im Gruppeninterview:
Kooperationspartner = Beauftragter fir Menschen mit Behinderung Herr Vogt

+ NN aus UAG TG Teilhabe nach Empfehlung von Herrn Vogt
Frau Wolf-Niederhausen fiir den Seniorenbeirat

Herr Waschkau fiir die Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit
Integrationsbeauftragter Hr. Yazidi

30+ Stakeholder fiir die qualitative Online-Erhebung (Fragebogen)

Anzahl Bereich Funktion / Name

8 Politik (ca. 30%) = Sozialpolitische Sprecher*innen der 7 Fraktionen bzw.
Mitglieder der Steuerungsgruppe oder Jugendpolitischen
Sprecher der Fraktionen (sollen sich innerhalb der Fraktion

einigen)
= Herr Schalhorn
7 Tréger (ca. 20%) Geschaftsfuhrer/Leitungskrafte:

= Herr Behrens

= Herr Jacobsen

= Herr Matthews

= Frau Hoppe Ahornhof

Herr Krause
Fr. Dittmer- Hesse IFD: Geschaftsleitung
Integrationsfachdienst
= Herr Janisch - Perspektive (flir Familienbildung)
5 Verwaltung (ca. 15%) Fachdienstleitungen/Vertretung:
= Herr Keck
= Herr Leeske
= Frau Bredehorn
= Herr Kuckuck
=  Frau Keil
5 Interessenvertretungen/ | =  Kreisseniorenbeirat Herr Uhr
Kooperationspartner = Arbeitsagentur Frau Baumgart
(ca. 15%) = Cleichstellungsbeauftragte Frau Frahm

kreis G) pinneberg



Stadt Elmshorn Herr Behn
Stadt Schenefeld Frau Pinzek
Amt Pinnau Herr Briggemann

= Frau Steinhauer (Vertreter private Pflegeanbieter)
= Schule Herr Janssen
3 Fokusgruppen (ca. = AG § 78 HzE Herr Sielk
10%) = Fokusgruppe Inklusion Frau Struckmeier
= Fokusgruppe Kinder- und Jugendarbeit Frau Hesse
4 Kommunen (ca. 10%) = Stadt Wedel Herr Springer

Externe Fachexpertise und Themen fiir Stellungnahmen

Wissenschaft Holger Wunderlich,
Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
Wissenschaft Herbert Schubert,

Ex Technische Hochschule Kdin

Land Schleswig-Holstein

Frau Dr. Stegmann,
Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend, Familie und
Senioren

Fachexpertise

Dr. Frank Nitzsche,
g.i.b. NRW

Fachexpertise

Hr. GroR,
Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement
(KGSt)

Weitere Institutionen

Herr Hellwig,
Deutscher Verein

kreis G) pinneberg
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6.4 Evaluationsfragen Umfrage

Evaluation Sozialplanung

Fragenkatalog Online-Erhebung:

0) In welcher Funktion sind Sie mit dem System Sozialplanung in Kontakt (bitte ankreuzen, eine

Wahl ist moglich, ggf. den Schwerpunkt wahlen):

Politisch gewahlte/r oder bestimmte/r Entscheidungstrager*in

o Mitarbeiter*in freier Trager /Anbieter von Leistungen nach den SGB
Mitarbeiter*in einer Kommune oder eines Amtes im Kreis Pinneberg

o1 Fach- oder Fiihrungskraft der Kreisverwaltung Kreis Pinneberg

o Interessensvertretung fiir eine bestimmte Zielgruppe, angestellt, bestellt oder gewahlt im Kreis Pinneberg, wie
Integrationsbeauftragte*r, Mitarbeiter Kreisjugendring, Mitglied Seniorenbeirat, Gleichstellungsbeauftragte*r
etc.

o Sonstige Funktion, namlich :

O

Sind Sie aktiv in der Steuerungsgruppe Sozialplanung beteiligt?
Oja 0 nein
Sind Sie aktiv in einer oder mehreren Fokusgruppen beteiligt?

Oja,einer  0ja, mehrere 0 nein, in keiner

1) Inwieweit sind die nachfolgend genannten operativen Ziele des Systems Sozialplanung aus

dem Kreistagsbeschluss erfilllt?
1 (gar nicht) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (vollstandig)

Operative Ziele der Integrierten Sozialplanung auf Basis des Kreistagsbeschlusses 2017:

e Beschreibung der Struktur der Sozialplanung im Handbuch Sozialplanung

e Jéhrliche Vorlage des Planungsdossiers ,,Sozialplanung Fokus Jahreszahl* bis 31.07., in dem Informationen aus
statistischen Daten und partizipativen Prozessen mit Handlungsempfehlungen zu den beschlossenen sozialpolitischen
Handlungsfeldern zusammenfassend dargestellt werden.

e Entwicklung von Handlungsempfehlungen, die eng verkniipft sind mit der Haushaltsplanung und den strategischen
Zielen. Die Handlungsempfehlungen basieren auf statistischen Analysen und sind mit relevanten Akteuren in einem
partizipativen Prozess fachlich abgesichert.

e Umsetzung eines IT-gestiitzten Sozialmonitoring (als digitaler Sozialbericht in der App FOKUS PI)

e Anlassbhezogene Fachberichte zu sozialpolitischen Schwerpunktthemen (z.B. Bericht ,Hinweise der Steuerungsgruppe
zu den sozialen Folgen der Pandemie®, Sonderkapitel im Fokusbericht)

e Sozialbericht alle fiinf Jahre (als digitaler Sozialbericht in der App FOKUS PI mit jahriicher Aktualisierung)

e Sozialplanungskonferenz zur strategischen Weiterentwicklung und Uberpriifung der sozialpolitischen Handlungsfelder
sowie Vernetzung alle fiinf Jahre

e Evaluation dieser Struktur der Sozialplanung bis zum 31.07.2022

o Sicherstellung der Organisation des Beteiligungsprozesses, systematisch und dauerhaft

1 a) Was konkret fehlt lhrer Ansicht nach, um eine ,10“ anzukreuzen?

1 b) Gibt es Ihrer Ansicht nach mehr, weniger oder gleich viele Instrumente der Sozialplanung, die
Sie in lhrer Funktion unterstiitzen, als vor 5 Jahren?

0 mehr 0 weniger 0 gleich viele
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2) Sind Sie im Kreis Pinneberg den nachfolgend genannten strategischen Zielen in den letzten 5
Jahren ndhergekommen?

1 (in keinster Weise) 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(sehr nahe an der Umsetzung)

Strategische Ziele der Integriertne Sozialplanung aus dem ,Roten Faden Sozialplanung“(4/17)

e Durch eine integrierte Sozial- und Finanzplanung erreichen wir im Kreis eine neue Qualitét im Planungsprozess.

e Mit der Sozialplanung wird das Angebot sozialer Dienstleistungen im Kreis auf die Bedarfe abgestimmt und qualitativ
verbessert.

o Die zur Verfiigung stehenden Mittel kinnen im Kreis dort eingesetzt werden, wo sie zu einem bestimmten Zeitpunkt nach
Ansicht méglichst vieler Beteiligter am wirkungsvollsten erscheinen.

o Durch eine integrierte Betrachtung verschiebt sich der Blick von der Organisationsstruktur der Verwaltung hin zu den
komplexen Problemlagen der Menschen im Kreis.

o Mit der Sozialplanung entwickeln wir schrittweise eine wirkungsorientierte Steuerung der Sozialleistungen im Kreis.

3) Welche 3 der nachfolgend genannten Instrumente oder Produkte sind Ihrer Ansicht am
nitzlichsten , um die Erreichung der Strategischen Ziele zu unterstiitzen und warum? Bitte kreuzen
Sie bis zu 3 Instrumente oder Produkte an:

o1 Jahrliches Planungsdossier ,Sozialplanung Fokus Jahreszahl, mit Informationen zu den Handlungsfeldern,
sozialpolitischen Zielvorschlagen und Handlungsempfehlungen, weil

o Jahrliche Handlungsempfehlungen basierend auf statistischen Analysen und fachlich erarbeitet in einem
partizipativen Prozess, weil

o1 Anlassbezogene Fachberichte zu sozialpolitischen Schwerpunkithemen, weil

o Digitaler Sozialbericht in der App FOKUS PImit jahrlicher Aktualisierung, weil

o Sozialplanungskonferenz zur strategischen Weiterentwicklung und Uberpriifung der sozialpolitischen
Handlungsfelder alle fiinf Jahre, weil

o Organisierte Beteiligungsprozesse (Steuerungsgruppe Sozialplanung, Fokusgruppen), weil

o App FOKUS PI, weil

o Quartalsweiser Newsletter Sozialplanung, weil

o Ein anderes System oder Produkt, ndmlich (bitte erganzen):

4) Welche 3 der nachfolgend genannten Instrumente oder Produkte sind lhrer Ansicht am
wenigsten niitzlich , um die Erreichung der Strategischen Ziele zu unterstiitzen und warum? (Bitte

kreuzen Sie bis zu 3 Instrumente oder Produkte an:

o Jahrliches Planungsdossier ,Sozialplanung Fokus Jahreszahl, mit Informationen zu den Handlungsfeldern,
sozialpolitischen Zielvorschlagen und Handlungsempfehlungen, weil

o Jahrliche Handlungsempfehlungen basierend auf statistischen Analysen und fachlich erarbeitet in einem
partizipativen Prozess, weil

o Anlassbezogene Fachberichte zu sozialpolitischen Schwerpunkithemen, weil

o Digitaler Sozialbericht in der App FOKUS PI mit jahrlicher Aktualisierung, weil

0 Sozialplanungskonferenz zur strategischen Weiterentwicklung und Uberpriifung der sozialpolitischen
Handlungsfelder alle fiinf Jahre, weil

o Organisierte Beteiligungsprozesse (Steuerungsgruppe Sozialplanung, Fokusgruppen), weil

o App FOKUS PI, weil

o Quartalsweiser Newsletter Sozialplanung, weil

o Ein anderes System oder Produkt, ndmlich (bitte erganzen):
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5) Wie oft nutzen Sie die folgenden Produkte der Sozialplanung, bevor Sie in politischen Kontexten
Entscheidungen treffen, Beschllisse fassen oder in den Dialog mit anderen Funktionstrager*innen
treten?

o Digitaler Sozialbericht in der App FOKUS PI O

mehrmals die Woche O mehrmals im Monat O mehr als 5 Mal im Jahr * bei den anderen Aussagen auch
anpassen O 1-4 mal im Jahr O nie.

e jahrliches Planungsdossier Sozialplanung Fokus
mehrmals die Woche O mehrmals im Monat O mehrmals im Jahr O 1-4 mal im Jahr O nie.

e App FOKUSPI
mehrmals die Woche O mehrmals im Monat O mehrmals im Jahr O 1-4 mal im Jahr O nie.

o Newsletter Sozialplanung
mehrmals die Woche O mehrmals im Monat O mehrmals im Jahr O 1-4 mal im Jahr O nie.

e Ein anderes Produkt, namlich (bitte ergénzen): .
mehrmals die Woche O mehrmals im Monat O mehrmals im Jahr O 1-4 mal im Jahr O nie.

6) Sind die flr Sie in Ihrer Funktion notwendigen Informationen heute schneller verfiigbar als vor 5

Jahren?
0 ja, schneller 0 nein, langsamer 0 genauso wie vor 5 Jahren

6a) Haben Sie Anregungen fir die Gestaltung des jahrlichen Fokusberichtes? Wie miisste der
Inhalt oder die Struktur sein, um noch niitzlicher fiir Sie zu sein?

nein, keine Anregungen
ja, das kdnnte anders ein:

6b) Haben Sie Anregungen fiir die Gestaltung des Newsletters? Wie misste der Inhalt oder die
Struktur sein, um noch nitzlicher fir Sie zu sein?

nein, keine Anregungen
ja, das kdnnte anders ein:

6c¢) Haben Sie Anregungen fiir die Gestaltung des digitalen Sozialberichts? Wie miisste der Inhalt
oder die Struktur sein, um noch nutzlicher fir Sie zu sein?

nein, keine Anregungen
ja, das kdnnte anders ein:

6d) Haben Sie generelle Anregungen zu den Daten, die in den vorgenannten Produkten flr Sie
aufbereitet werden? Welche Daten fehlen lhnen, damit Sie Ihre Funktion noch besser informiert
wahrnehmen kdnnen?

nein, keine Anregungen
ja, das konnte anders ein:

o 0O

6e) Woflir nutzen Sie die zur Verfligung stehenden Daten im Rahmen lhrer Arbeit? Bitte nennen
Sie Stichworte.

7) In welchem Mafe spielen lhrer Ansicht nach die partizipativ erarbeiteten
Handlungsempfehlungen in politischen Diskussionen und Beschllissen eine Rolle?

in hohem Mal3e, diese sind in den entsprechenden Themenbereichen stets Grundlage der politischen
Diskussion und Beschlusslage
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o inder Regel sind diese in den entsprechenden Themenbereichen Grundlage der politischen Diskussion und
Beschlusslage

o abund zu sind diese in den entsprechenden Themenbereichen Grundlage der politischen Diskussion und
Beschlusslage

o selten sind diese in den entsprechenden Themenbereichen Grundlage der politischen Diskussion und
Beschlusslage

o nie sind diese in den entsprechenden Themenbereichen Grundlage der politischen Diskussion und
Beschlusslage

8) Hat das System der Sozialplanung Ihrer Ansicht nach einen héheren Beteiligungsgrad
verschiedener Perspektiv- und Interessensvertreterinnen erreicht als vor 5 Jahren?

0ja, hoher 0 nein, niedriger 0 genauso wie vor 5 Jahren

Bitte begriinden Sie kurz Ihre Antwort:

9) Ist der aktuelle Beteiligungsgrad aus Ihrer Sicht ausreichend, um im Sinne der oben genannten
strategischen Ziele zu agieren?

Oja Onein 0 weil nicht.

Bitte begrlinden Sie kurz Ihre Antwort::

10) Fazit: Wie beurteilen Sie das System Sozialplanung des Kreises Pinneberg in Schulnoten von 1
(sehr gut) bis 6 (ungeniigend)?

01 02 03 04 05 06

10a) Was diirfte sich aus lhrer Sicht keinesfalls an dem System, den Instrumenten oder Produkten
verandern, um die Funktionalitat nicht zu gefahrden?

10b) Was miisste aus lhrer Sicht konkret zusatzlich etabliert oder verandert werden, um das
System Sozialplanung funktionaler zu gestalten?

10c) Was misste aus lhrer Sicht konkret weg fallen, um das System Sozialplanung funktionaler zu
gestalten?

10d) Angenommen Ressourcen stehen unbegrenzt zur Verfiigung: Was wiirden Sie sich fiir die
zukinftige Sozialplanung als Erstes winschen?
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6.5 Evaluationsfragen Interviews

Evaluation Sozialplanung

Fragenkatalog Interviews:

0) In welcher Funktion sind Sie mit dem System Sozialplanung in Kontakt (bitte ankreuzen, eine

Wahl ist moglich, ggf. den Schwerpunkt wahlen):

o Politische*r gewahlter oder bestimmter Entscheidungstrager*in

o Mitarbeiter*in freier Trager /Anbieter von Leistungen nach den SGB

Mitarbeiter*in einer Kommune oder eines Amtes im Kreis Pinneberg

o1 Fach- oder Fihrungskraft der Kreisverwaltung Kreis Pinneberg

o Interessensvertretung fiir eine bestimmte Zielgruppe, angestellt, bestellt oder gewahlt im Kreis Pinneberg, wie
Integrationsbeauftragte*r, Mitarbeiter Kreisjugendring, Mitglied Seniorenbeirat, Gleichstellungsbeauftragte*r
efc.

o Sonstige Funktion, ndmlich :

m}

Sind Sie aktiv in der Steuerungsgruppe Sozialplanung beteiligt?
Oja 0 nein
Sind Sie aktiv in einer oder mehreren Fokusgruppen beteiligt?

Oja,einer  0ja, mehrere 0 nein, in keiner

1) Inwieweit sind die nachfolgend genannten operativen Ziele des Systems Sozialplanung aus

dem Kreistagsbeschluss erflllt?
1 (gar nicht) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (vollstandig)

Operative Ziele der Integrierte Sozialplanung auf Basis des Kreistagsbeschluss 2017:

e Beschreibung der Struktur der Sozialplanung im Handbuch Sozialplanung

e Jéhrliche Vorlage des Planungsdossiers ,,Sozialplanung Fokus Jahreszahl bis 31.07. in dem Informationen aus
statistischen Daten und partizipativen Prozessen mit Handlungsempfehlungen zu den beschlossenen sozialpolitischen
Handlungsfeldern zusammenfassend dargestellf werden.

e Entwicklung von Handlungsempfehlungen, die eng verkniipft sind mit der Haushaltsplanung und den strategischen
Zielen. Die Handlungsempfehlungen basieren auf statistischen Analysen und sind mit relevanten Akteuren in einem
partizipativen Prozess fachlich abgesichert.

e Umsetzung eines IT-gestiitzten Sozialmonitoring (als digitaler Sozialbericht in der App FOKUS PI)

e Anlasshezogene Fachberichte zu sozialpolitischen Schwerpunkithemen (z.B. Bericht ,Hinweise der Steuerungsgruppe
zu den sozialen Folgen der Pandemie*, Sonderkapitel im Fokusbericht)

o Sozialbericht alle fiinf Jahre (als digitaler Sozialbericht in der App FOKUS PI mit jghrlicher Aktualisierung)

o Sozialplanungskonferenz zur strategischen Weiterentwicklung und Uberpriifung der sozialpolitischen Handlungsfelder
sowie Vernetzung alle fiinf Jahre

e Evaluation dieser Struktur der Sozialplanung bis zum 31.07.2022

o Sicherstellung der Organisation des Beteiligungsprozesses systematisch und dauerhaft

1 a) Was konkret fehlt Ihrer Ansicht nach fiir eine 10?

1 b) Gibt es Ihrer Ansicht nach mehr, weniger oder gleich viele Instrumente der Sozialplanung, die Sie
in Ihrer Funktion unterstiitzen, als vor 5 Jahren?

0 mehr 0 weniger 0 gleich viele
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0) Sind Sie im Kreis Pinneberg den unten genannten strategischen Zielen in den letzten 5 Jahren

nahergekommen?
1 (in keinster Weise) 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(sehr nahe an der Umsetzung)

Strategische Ziele der Integrierte Sozialplanung aus dem ,Roten Faden Sozialplanung“(4/17)

e Durch eine integrierte Sozial- und Finanzplanung erreichen wir im Kreis eine neue Qualitat im Planungsprozess.

e Mit der Sozialplanung wird das Angebot sozialer Dienstleistungen im Kreis auf die Bedarfe abgestimmt und qualitativ
verbessert.

o Die zur Verfiigung stehenden Mittel kénnen im Kreis dort eingesetzt werden, wo sie zu einem bestimmten Zeitpunkt nach
Ansicht méglichst vieler Beteiligter am wirkungsvollsten erscheinen.

e Durch eine integrierte Betrachtung verschiebt sich der Blick von der Organisationsstruktur der Verwaltung hin zu den
komplexen Problemlagen der Menschen im Kreis.

e Mit der Sozialplanung entwickeln wir schrittweise eine wirkungsorientierte Steuerung der Sozialleistungen im Kreis.

2a) Was hat das System Sozialplanung mit seinen Produkten und Instrumenten dazu beigetragen?

5) Wie oft nutzen Sie die folgenden Produkte der Sozialplanung, bevor Sie in politischen Kontexten
Entscheidungen treffen, Beschllisse fassen oder in den Dialog mit anderen Funktionstrager*innen
treten?

e Digitaler Sozialbericht in der App FOKUS P1 O
mehrmals die Woche O mehrmals im Monat O mehr als 5 Mal als im Jahr O 1-4 mal im Jahr O nie.

e jahrliches Planungsdossier Sozialplanung Fokus
mehrmals die Woche O mehrmals im Monat O mehrmals im Jahr O 1-4 mal im Jahr O nie.

e App FOKUSPI
mehrmals die Woche O mehrmals im Monat O mehrmals im Jahr O 1-4 mal im Jahr O nie.

e Newsletter Sozialplanung
mehrmals die Woche O mehrmals im Monat O mehrmals im Jahr O 1-4 mal im Jahr O nie.

e  Ein anderes Produkt, némlich (bitte ergénzen): .
mehrmals die Woche O mehrmals im Monat O mehrmals im Jahr O 1-4 mal im Jahr O nie.

4) Sind die fiir Sie in lhrer Funktion notwendigen Informationen heute schneller verflighar als vor 5
Jahren?

0 ja, schneller 0 nein, langsamer 0 genauso wie vor 5 Jahren

5) Wie nutzen Sie die zur Verfiigung stehenden Daten fiir Ihre Arbeit? Bitte nennen Sie Stichworte.

6)Fazit: Wie beurteilen Sie das System Sozialplanung des Kreises Pinneberg in Schulnoten von 1 (sehr
gut) bis 6 (ungentigend)?

01 02 03 04 05 06
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6a) Was diirfte sich aus Ihrer Sicht keinesfalls an dem System, den Instrumenten oder Produkten
verandern, um die Funktionalitat nicht zu gefahrden?

6b) Was miisste aus lhrer Sicht konkret zusatzlich etabliert oder verandert werden, um das System
Sozialplanung noch funktionaler zu gestalten?

6c) Was miisste aus Ihrer Sicht konkret weg fallen, um das System Sozialplanung noch funktionaler zu
gestalten?

6d) Angenommen Ressourcen stehen unbegrenzt zur Verfligung: Was wiirden Sie fiir die zukiinftige
Sozialplanung als erstes wiinschen?
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6.6 Ergebnisse der Umfrage im Detail

1. In welcher Funktion sind Sie mit dem System Sozialplanung in Kontakt? *
Anzahl Teilnehmer: 25

5 (20.0%): Politisch gewahlte/r oder

bestimmte /r Entscheidungstrager*in Andere: 8.00%

6 (24.0%): Mitarbeiter*in freier Trager
/Anbieter von Leistungen nach den SGB

onsveriretung fiir eine bestimmite Zielgrupp... 12.00%

4 (16.0%): Mitarbeiter®in einer Kommune oder
eines Amtes im Kreis Pinneberg

5 (20.0%): Fach- oder Fiihrungskraft der Sorgernli tox Srelwensuolivoy) tels .. 20.00%
Kreisverwaltung Kreis Pinneberg

Mizarboitor*in freler Triger /Anbigter von Leistun. .

3 (12.0%): Interessensvertretung fiir eine
bestimmte Zielgruppe, angestellt, bestellt
oder gewahlt im Kreis Pinneberg, wie
Integrationsbeauftragte*r, Mitarbeiter
Kreisjugendring, Mitglied Seniorenbeirat,
Gleichstellungsbeauftragte®r etc.

Mtarbeter'in einer Kommune oder eines Amtes im K_..: 16.00%

- (0.0%): Sonstige Funktion, namlich :
2 (8.0%): Andere
Antwort(en) aus dem Zusatzfeld:

- Geschaftsfiihrerin Jobcenter Kreis Pinneberg
- Schulrat

2. Sind Sie aktiv in der Steuerungsgruppe Sozialplanung beteiligt? *
Anzahl Teilnehmer: 25

17 (68.0%): Ja
8 (32.0%): Nein

Nein: 32.00%

Ja: 68.00%

3. Sind Sie aktiv in einer oder mehreren Fokusgruppen beteiligt? *

Anzahl Teilnehmer: 25
8 (32.0%): Ja, an einer
5(20.0%): Ja, an mehreren

12 (48.0%): Nein, in keiner Ja, an einer: 32.00%

Nein, in keiner: 48.00%

Ja, an mehreren: 20.00%
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4. Inwieweit sind die nachfolgend genannten operativen Ziele des Systems Sozialplanung aus dem Kreistagsbeschluss erfillt? *

Anzahl Teilnehmer: 24

1('" 10. A Mitel (O
nicht) 2 3 4 5 6 7 8 9 (vollstéindig) I At Nt
m @ 6 (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) Bardardabweichung (2)
TERSN 2 X IEESN X ¥ BB I % 2R Y % sl i %.t 12345678910
lhre Haltung - - - - - - 1x 4,17 4x 16,67 2x 8,33 3x 12,50 6x 25,00 2x 8,33 6x 25,00 7,631,93 ["1al

5. Was konkret fehlt lhrer Ansicht nach, um eine ,,10“ anzukreuzen?

Anzahl Teilnehmer: 14
Antworten

= Handlungsempfehlungen: Basiert auf statistischen Analysen, systematischer Beteiligungsprozess | Umsetzung (3) | Nicht immer
nachvollziehbar | Umweg, der schwerfallig und zeitintensiv ist - Fokusgruppen verlieren den Kontakt zur politischen
Willensbildung, Akteure missen sich direkt an Politik/Verwaltung wenden | RegelméaRige transparente Einbeziehung der
Leistungserbringer und Kommunen in die Erhebungen und Entwicklungen dieser - Gemeinsamkeiten umsetzen | Konkretisierungen
in den Zielformulierungen und entsprechende operative Empfehlungen, deren Umsetzung auch im Planungsdossier ersichtlich
sind

= Fokusgruppen: Direkter Einfluss in politischen Prozess fehlt | Kein/begrenzter Einfluss, da Handlungsempfehlungen durch
Steuerungsgruppe gefiltert werden | Partizipation durch den Einfluss der Fokusgruppen zu schwerfallig und ineffektiv | Mehr Aufwand
als Nutzen (2) | Kein Konkurrenzdenken

= Problem I6sen, wie man Kommunen und Interessenten gewinnen kann | Beteiligung an den Schnittstellen - da sprechen nicht immer die
Fachleute selbst | Starkere Betroffenenbeteiligung

= Erfassung von Daten notwendig und sinnvoll - Daten miissen noch vernetzter und regionaler erhoben werden | Informationen | Ubersicht
und Konkretisierung der vielen Daten | Komplexitat ist erschlagend | Zeit fehlt fir dieses Engagement

®  Sozialplanungskonferenz | Evaluation

3
6. Gibt es lhrer Ansicht nach mehr, weniger oder gleich viele Instrumente der Sozialplanung, die Sie in lhrer Funktion unterstiitzen, als vor
5 Jahren? *
Anzahl Teilnehmer: 24
14 (58.3%): Mehr
1 (4.2%): Weniger
9 (37.5%): Gleich viele
Gleich viele: 37.50%
Mehr: 58.33%
Weniger: 4.17%
7. Sind Sie im Kreis Pinneberg den nachfolgend genannten strategischen Zielen in den letzten 5 Jahren ndhergekommen? *
Anzahl Teilnehmer: 24
1 (in 10 (sehr
keinster nahe an der e e
Weise) 2 3 4 5 6 7 8 9  Umsetzung) e
1 (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) Sncpedimeineg (&
TSN T % REEEE T X EESA Y % EEESE I X RSN T %-212345079910
lhre Haltung - - - - 2x 8,33 2x 8,33 5x 20,83 7x 29,17 2x 8,33 5x 20,83 - - 1x 4,17 6,04 1,73 75T
4
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8. 3 der d Instr oder sind Ihrer ht am nitzlichsten , um die Er der
Ziele zu unter ”
Anzahl Teilnehmer: 23
Jahrliches Pl 9 g rokus Ja...
9 (39.1%): Jdhrliches Planungsdossier
woozialplanung Fokus Jahreszahl“,
mit Informationen zu den Janriiche t auf stat...
Handlungsfeldern, sozialpolitischen
Zielvorschlagen und Anlassbezog Fachberichte zu Ipoli -
Handlungsempfehlungen
13 (56.5%): Jahrliche Digilaler Soczialbericht in der App FOKUS PI mit ja...
Handlungsempfehlungen basierend
auf statistischen Analysen und Sozialplanungskonferenz zur strategischen Weiteren...
fachlich erarbeitet in einem
partizipativen Prozess o te (Steuert
11 (47.8%): Anlassbezogene
Fachherichte 71 sozialpolitischen App FOKUS PI
Schwerpunktthemen
7 (30.4%): Digitaler Sozialbericht in Qe planung
der App FOKUS PI mit jahrlicher
Aktualisierung Andere
4 (17.4%): Sozialplanungskonferenz b
zur strategischen Weiterentwicklung 15
und Diherpriifung der soztalpolitischen
Handlungsfelder alle fiinf Jahre
14 (60.9%): Organisierte
Beteiligungsprozesse
(Steuerungsgruppe Sozialplanung,
Fokusgruppen)
5 (21.7%): App FOKUS PI
4 (17.4%): Quartalsweiser
Newwsletter Sozialplanung
1 (4.3%): Andere
Antwort(en) aus dem Zusatzfeld:
- Deschlussfassung konkreter Ziele
und Benennung geeigneter
Kennzahlen fiir die Umsetzung.
5
9. Warum sind diese 3 Instrumente oder Produkte am niitzlichsten fiir Sie? *
Anzahl Teilnehmer: 21
Antworten
= Planungsdossier: Weite Verbreitung der Daten | Erméglichen einheitlichen Informationsstand fiir alle Akteure und Benennung von
konkreten Handlungsempfehlungen fiir Politik | Aktuelle Sachstandermittlung | Uberblick (iber Gesamtbereich
= Handlungsempfehlungen: Kern der Sozialplanung, Empfehlungen gehen direkt in die Politik | Sind direkt im politischen Prozess
nutzbar | Selbst bei der Erstellung von mehreren H. beteiligt gewesen | Gehen iiber die Analyse hinaus | Konkrete Umsetzungsplanung |
Vorlagen der Verwaltung an die Selbstverwaltung | Verbesserung und Abstimmung der Qualitat der Empfehlungen .
= Berichte: Anlassbezogene Fachberichte: Vertiefen die Themen (3) | Informationsaustausch und Meinungsbildung | Jahrlich: Ubersicht
uber anstehende Themen | Spezielle Information Uber die Bedarfsentwicklung in der Bevolkerung des Kreises Pinneberg lassen sich i.d.R.
nicht ableiten B
= Newsletter: Als Erganzung | Komprimierte Information | Allgemeiner Uberblick
= Organisierte Beteiligungsprozesse: Schnittstelle zwischen &ffentlichem Trager/Verwaltung und den freien Trager | Beteiligung Experten |
Wesentliche Grundlage fiir Erkenntnis | wichtige Themen werden in kompetenter Runde vorangebracht | zur Umsetzung, kénnten
auch mehr Themen oder Gruppen sein | Sinn der Sozialplanung | GroRRer Praxisbezug, vor allem die Fokusgruppen (2) | Menschen
mitnehmen ist immer wichtig
= App und digitaler Sozialbericht: Zugdnglichkeit, gute Aufbereitung der Daten | Einfache Recherchemdéglichkeit | Beinhaltet mehrere
der obigen Punkte Digitaler Sozialbericht weniger statisch als Planungsdossier, kann auf aktuelle Herausforderungen reagieren | Alle
Informationen abrufbar
= Sozialplanungskonferenz: Berlicksichtigung aktueller Themen
= Konkrete Ziele und verbindliche Kennzahlen zur Umsetzung erhéhen die Verbundenheit zu den MaBnahmen und fiihren auch zu
einer besseren Wahrnehmung der MaBnahmen im Umsetzungsprozess
= Malgeblich fiir den Erfolg ist eine transparente, professionelle Informationsweitergabe / Austausch | Einfaches Einsehen und
Handhabbarkeit fur den verwaltungsinternen Austausch und zur Diskussion mit der Selbstverwaltung
= Koénnten fiir die Aktivitaten und Aktionen in den Kommunen unterstiitzen. Sie missen aber mehr bekannt gemacht werden und der Einbezug
der Teilnehmer vergroéfRert werden
= Organisierte Beteiligungsprojekte, damit die vorhandenen oder im Aufbau befindlichen Strukturen vor Ort mehr Berlicksichtigung finden
6
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10. Welche 3 der hfolgend Instr oder Produkte sind lhrer Ansicht am i niitzlich, um die
der

Ztele zu ? ¢

Anzahl Teilnehmer: 21

Jahrliches g p g Fokus Ja...
4 (19.0%): Jahrliches Planungsdossicr
LSozialplanung Fokus Jahreszahl*, = G
mit Informationen zu den Jabriche v 9 auf stat...
Handlungsfeldern, sozialpolitischen
Zielvorschlagen und bezog Fachberichte zu olp hen S...
Handlungsemptehlingen
2 (9.5%): Jihrliche Digitaler Sozlalbericht in der App FOKUS PI mit ja...
Handlungsempfehlungen basierend
aul statistischen Analysen und Sozialplanungskonferenz zur strategischen Weiteren..,
fachlich erarbeitet in einem
partizipativen Prozess orgal te (Steuerungsarupp...
3 (14.3%): Anlassbezogene
Fachberichte zu sozialpolitischen App FOKUS PI
Schwerpunktthemen
7 (33.3%): Digitaler Sozialbericht in Ruait ' e
der App FOKUS Pl mit jdhrlicher
Aktualisierung Andere
4 (19.0%): Suzialplanungskonferens 0 5 10 15

zur strategischen Weiterentwicklung
und Uberpriifung der sozialpolitischen
Handlungsfelder alle funf Jahre

3 (14.3%): Organisierte
Beteiligungsprozesse
(Steverungsgruppe Sozlalplanung,
Fokusgruppen)

8 (38.1%): App FOKUS PI

13 (61.9%): QuartLalsweiser Newsletter
Sozialplanung

2 (9.5%): Andere
Antwort(en) aus dem Zusatzfeld:

- keins
- Ich finde alle Instrumente niitzlich

11. Warum sind diese 3 Instrumente und Produkte am wenigsten niitzlich fir Sie? *
Anzahl Teilnehmer: 21

Antworten

= Newsletter: Darauf kdnnte ich am ehesten verzichten | Keine interessanten Informationen | Quartalsweise | Nur zur Kenntnis zu nehmen
ohne Tiefgang | Fir meine Tatigkeit (noch) nicht relevant | Schon gut, jedoch nicht notwendig | Zu oberflachlich

= App: Nicht kompatibel mit Handy, nur Tablett | Hohe Komplexitét, keine Relevanz in Entscheidungsfindung | Ich nutze andere Zugénge |
Daten auf kleineren Geraten nicht immer gut lesbar | Fillle an Kennzahlen kénnen Nutzer Gberfordern. Ein Fokus auf bestimmte Kennzahlen
und Ziele ist hilfreicher | Zu viele Daten ohne Bezug zu unserer Handlung

= Handlungsempfehlungen zu langsam, basieren selten auf statistischen Daten, zu sehr gefiltert von Verwaltung und
Steuerungsgruppe

= Digitaler Sozialbericht: Hohe Komplexitit, Anwendungsfreundlich

= Planungsdossier: Umfangreich, weist bei Erscheinen schon veralteten Datenbestand auf

= Sozialplanungskonferenz: Mehr Schaulaufen, Hinweise zur Weiterentwicklung und Uberpriifung erhilt man eher in

Evaluationsprozessen | Dient der Selbstvergewisserung, wenn der Prozess gut lauft, braucht es diesen Fixpunkt nicht Konferenz zu groR,

nicht zielgerichtet | Beteiligung nicht reprasentativ

Alle Produkte sind geeignet / nutzlich

Einseitige Informationsweitergabe | "Nur" Prozessinfo

Echte Partizipation kommt zu kurz, Betroffene werden i.d.R. nicht involviert oder angehort

Informationen kdnnen in den Berichten / Aktionen bereits berlicksichtigt werden | Zu umfangreiche Informationen, die im Alltag untergehen

Relevanz zur Erfiillung der strategischen Ziele nicht so hoch

"Nur" informativ und férdern zwar Transparenz aber nicht Taten
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12. Wie oft nutzen Sie die folgenden Produkte der Sozialplanung, bevor Sie in politischen Kontexten Entscheidungen treffen, Beschlisse
fassen oder in den Dialog mit anderen Funktionstrager*innen treten? *

Anzahl Teilnehmer: 21

Mehrmals Mehrmals
die Woche im Monat
(1) 2)
2 % ] %
Digitaler Sozialbericht in.. - - 1x 4,76
Jahrliches Planungsdossi... - - 1x 4,76
App FOKUS PI - - - -
Newsletter Sozialplanung - - - -
Anderes Produkt (unten.. - - 2% 952

Mehr als 5
mal im Jahr
3)

I %

3x 14,29
4x 19,05
6x 28,57
1x 4,76
1x 4,76

1-4 mal
im Jahr
“4)

I %

9x 42,86
11x 52,38
6x 28,57
13x 61,90
3x 14,29

Nie

: x [l -

8x 38,10 4,14 0,85
Sx 23,81 3,95 0,80
9x 42,86 4,14 0,85
7x 33,33 4,29 0,56
15x 71,43 4,48 0,98

13. Bitte nennen Sie hier das andere Produkt, falls Sie oben die letzte Option angekreuzt haben:

Anzahl Teilnehmer: 9

- Fokusgruppen

- Homepage Kreis mit Verweis auf Sozialplanung 2x

1 2

Bl Arithmetisches Matel (@)
Standardabweichung (£)

3 4

1

;
l

A

- Die Informationen zu diesen Produkten habe ich bisher nicht erhalten, bzw. ist es nicht moglich, die App "downzuloaden”.

- Handlungsempfehlungen

- Hier werden noch weitere Mitteilungen in die Uberlegungen eingebunden, wie Informationen der Bagso , aus den aktuellen Nachrichten der

Bundes-, Landerministerien, Informationen aus der EU und der Arbeit in den eigenen Arbeitsgruppen der Beirate (Ort und Land sh)

- ALLRIS Sitzungsunterlagen

14. Sind die fiir Sie in Ihrer Funktion notwendigen Informationen aus dem Bereich der Sozialplanung heute schneller verfiigbar als vor 5

Jahren? *

Anzahl Teilnehmer: 21
11 (52.4%): Ja, schneller
-(0.0%): Nein, langsamer

10 (47.6%): Genauso wie vor 5 Jahren

Genauso wie vor 5 Jahren: 47 62%

5
]

10
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15. Haben Sie Anregungen fiir die Gestaltung des jahrlichen Fokusberichtes? Wie musste der Inhalt oder die Struktur sein, um noch
nutzlicher fur Sie zu sein? *

Anzahl Teilnehmer: 21

18 (85.7%): Nein, keine Anregungen
3 (14.3%): Andere Andare: 14.29%
Antwort(en) aus dem Zusatzfeld:

- Die Handlungsempfehlungen werden z.T. nur
von wenigen Teilnehmer*innen erstellt und die
Inhalte werden nicht ausreichend
nachgehalten, bzw weiter verfolgt, insgesamt
sollte der Fokusbericht mehr Relevanz fir die
Arbeit in den Ausschiissen gewinnen

- Kiirzer. Auf Ziele und Handlungen bezogen.
Daten miissen Relevanz haben Nein, keine Anregungen: 85.71%
- Aufnahme konkreter op. Ziele und Kennzahlen

zur Umsetzung der MaBnahmen; Aufnahme

praktischer Umsetzungbericht: d.h.

Darstellungen von Akteuren, wo die

Sozialplanung aktuell einen Putput erzeugt

hat.

11

16. Haben Sie Anregungen fiir die Gestaltung des Newsletters? Wie misste der Inhalt oder die Struktur sein, um noch niitzlicher fiir Sie zu
sein? *

Anzahl Teilnehmer: 21

18 (85.7%): Nein, keine Anregungen
3(14.3%): Andere Andare: 14.29%
Antwort(en) aus dem Zusatzfeld:

- Haushaltsauswirkungen besser aufzeigen

- Mehr Bezug zum Biirger. Welche
Dienstleistungen der Kreisverwaltung
verbesserten sich im letzten Quartal fiir die
Blirgerinnen und Biirger des Kreises Pinneberg.
- Auffiihrung einer Kennzahl des Monats

Nein, keine Anregungen: 85.71%

12
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17. Haben Sie Anregungen fiir die Gestaltung des digitalen Sozialberichts? Wie miisste der Inhalt oder die Struktur sein, um noch nitzlicher
fir Sie zu sein? *

Anzahl Teilnehmer: 21
13 (61.9%): Nein, keine Anregungen
8 (38.1%): Andere

Antwort(en) aus dem Zusatzfeld:

Andere: 38.10%
- Seiten lassen sich nur durch anklicken, nicht
durch scrollen umblattern
- Zugang iiber Windows
- kdonnte durch eine héhere Teilnahme der
Kommunen mehr Informationen und Vergleiche
ermoglichen.
- Mehr Prognosen fiir die kommenden 1 bis 5
Jahre
- Mehr Prognosen darstellen und
Zusammenfassende Darstellung
- Statistische und inhaltliche Auswertung der
Daten, Darstellung von Zusammenhangen der
erhobenen Daten
- Umsetzungsbericht aufnehmen aus der Praxis
- Es wére schon, wenn ich auch nur irgendwo
Daten sehen wiirde! Selbst fur
Betrachtungsraume bekomme ich keine Daten
angezeigt!

Nein, keine Anregungen: 61.90%

13

18. Haben Sie generelle Anregungen zu den Daten, die in den vorgenannten Produkten fiir Sie aufbereitet werden? Welche Daten fehlen
Ihnen, damit Sie Ihre Funktion noch besser informiert wahrnehmen konnen? *

Anzahl Teilnehmer: 21
12 (57.1%): Nein, keine Anregungen

9 (42.9%): Andere

Andare: 42.86%

Nein, keine Anregungen: 57.14%

Antworten

Daten zur Eingliederungshilfe SGB IX, Suchtproblematik, psychische Behinderung

Neue Ansprechpartner bei den Leistungserbringern iber die verfligbaren Produkte informieren

Wo sind Empfehlungen, um Doppelarbeit in der Verwaltung zu vermeiden? Welche MalRnahmen kénnen auch mal reduziert werden?
Hier ist die dringende Erganzung der Kommunen in der Beteiligung erforderlich. Nur wenn mdglichst alle mitmachen, bringt es mehr fir alle
Welche Bedarfe der Burger*innen der Region stecken hinter den Statistiken

Daten missen besser aufbereitet werden, um einen direkten Anwendungsnutzen fiir die Fokusgruppen und Ausschiisse (wie
Jugendhilfeausschuss) zu haben. Neben der Datenermittlung sollen mehr Prognosen zur Entwicklung der Daten gegeben werden
Schlussfolgernde Analysen deskriptiver Daten

= Daten Schule und Kita fehlen derzeit noch

= Mehr fiir Kooperationen mit Kommunen werben um die Daten zu verfeinern

14
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19. Wofiir nutzen Sie die zur Verfiigung stehenden Daten im Rahmen lhrer Arbeit? *
Anzahl Teilnehmer: 21

Antworten

= Zur Info (4) | Orientierung | Planung | Argumentation | Analyse

= Bisher wenig, da zu komplex / nicht notwendig | Nutzung eingeschrankt | Beginnen erst damit Daten zu nutzen - sinnvolle Nutzfelder missen
erst erschlossen werden

= Zur Erstellung von Vorlagen, Vermerken oder zur Planung von Angeboten und Konzepten | Entwicklung eigener Argumentationsketten und
MaRnahmevorschlagen

= |deenfindung fir politische Diskussionen und Antrage

= Strategische Planung, Argumentation flir Antrage in die Politik, Haushaltsplanung, Verwaltungsinterne Abstimmungen und Arbeit fiir und in
Ausschiissen

= Vergleich der Regionen und einzelnen Orten im Kreis | Erkennung von Brennpunkten

= Arbeit in den Beiraten in Kommunen zur Unterstiitzung von Entscheidungsprozessen und méglichen Antréagen in den Kommunen un dem
Land (Altenparlament z.B.) zur Umsetzung

= Notwendig Sozialplanung bekannter zu machen

15

20. In welchem MaBe spielen lhrer Ansicht nach die partizipativ erarbeiteten Handlungsempfehlungen in politischen Diskussionen und
Beschliissen eine Rolle? *

Anzahl Teilnehmer: 21

In hohem MaSe, diese sind in den entsprechenden Th...
2 (9.5%): In hohem MaBe, diese sind in den

entsprechenden Themenbereichen stets In der R diese in den Them...
Grundlage der politischen Diskussion und
Beschlusslage

Ab und zu sind diese in den entsprechenden Themenb..
Selten sind diese in den entsprechanden Themenbere.
5 (23.8%): In der Regel sind diese in den
entsprechenden Themenbereichen Grundlage Nie sind diese in den entsprechenden Themenbereich...
der politischen Diskussion und Beschlusslage ! ' X ;

12 (57.1%): Ab und zu sind diese in den
entsprechenden Themenbereichen Grundlage
der politischen Diskussion und Beschlusslage

1 (4.8%): Selten sind diese in den
entsprechenden Themenbereichen Grundlage
der politischen Diskussion und Beschlusslage

1 (4.8%): Nie sind diese in den entsprechenden
Themenbereichen Grundlage der politischen
Diskussion und Beschlusslage

16
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Hat das Sy der Sozialpl. g Ihrer Ansicht nach einen hoheren Beteiligungsgrad verschiedener Perspektiv- und
Interessensvertreter*innen erreicht als vor 5 Jahren? * -Pne l -pdf | _xls ] _]uv
Anzahl Teilnehmer: 21
o Ja, hoher
12 (57.1%): Ja, hoher
1 (4.8%): Nein, niedriger Nein, niedriger

9 (42.9%): Genauso wie vor 5 Jahre
() = b i Genauso wie vor 5 Jahren

Antworten

22.

Vor 5 Jahren ist das System als solches noch gar nicht wahrgenommen worden. Inzwischen haben sich gerade die Fokusgruppen sehr
etabliert, Handlungsempfehlungen werden ernst genommen.

Vor 5 Jahren kaum / gar nicht bekannt | Ich war vor 5 Jahren noch nicht dabei (3)

Aufgrund der Pandemie | Immer noch Neuland und nicht etabliert

Hoherer Beteiligungsgrad durch Fokusgruppen | Durch Vielzahl der Fokusgruppen | Einbindung zusatzlicher relevanter Gruppen |
Durch gemeinsame Arbeit in den Fokusgruppen offener Austausch zu den Themen, gemeinsamer Fokus auf bestimmte
Handlungsfelder | Steigende Zahl der Fokusgruppen umfasst mehr Interessierte / Beteiligte als frither

Rasche Datenverfiigbarkeit

Akteure kdnnen mitbieten und viele tun das auch

Wird in den Ausschiissen behandelt, erhalt aber nicht gentigend Riickhalt. Konkurrenz? Vorstellungen?

Es gibt mehr Austausch, begrenzender Faktor ist Geld, daran andert auch Sozialplanung nichts

Méglichkeiten sind hoher, bzw. vielfaltiger

Ist der aktuelle Beteiligungsgrad aus lhrer Sicht ausreichend, um im Sinne der oben genannten strategischen Ziele zu agieren? *

Anzahl Teilnehmer: 21

5(23.8%): Ja
Nen
11 (52.4%): Nein
WeiB nicht
5(23.8%): Weib nicht
0 4 6 10 12 14 16

Antworten

Zu wenig Beteiligung: Aus ehrenamtlicher Politik, dafiir sollte geworben werden | Mehr Akteure als die Kreisverwaltung missen
regelmaRig damit arbeiten | Es kdnnten mehr Fokusgruppen sein, wenn man das organisatorisch bewaltigen kann

Interessenvertretungen: Mehr einbinden | Verschiedenste Vertreter*innen sitzen regelmaRig zusammen und sind im Austausch

Beteiligung: Breit aufgestellt, mehr wiirde das System Uberfordern | Alle sind eingebunden und haben erhebliches Mitspracherecht
Bisher keine konkreten Einblicke/ Abgleiche bzgl.,"Vorher/ Nachher-Entscheidungen der Kreispolitik

System mit den Moglichkeiten noch nicht ausreichend integriert, Planung muss mehr Bedeutung in Bereichen / Ausschiissen
finden, die Entscheidungsprozesse miissen erleichtern und zur Beschleunigung der Prozesse beitragen, nur gemeinsam ist man stark
Es wird nur liber Betroffene gesprochen und der Prozess ist zu entfremdet | Es fehlt die Perspektive der direkt Betroffenen, zudem ist
die Pausierung und Aussetzung von Fokusgruppen und Unterarbeitsgruppen im Rahmen der Pandemie zu kritisieren - viele wichtige Prozesse
kamen zum Erliegen oder Stocken (z.B. AG Qualitatsentwicklung zur Begleitung der Liittringhausfortbildung)

Nicht ausreichend im Thema um zu antworten

Es kénnten mehr systemische Verdnderungen geben, dazu entscheidet die Politik aber eher allein oder gar nicht
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23. Fazit: Wie beurteilen Sie das System Sozialplanung des Kreises Pinneberg in Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)? *
Anzahl Teilnehmer: 21

[ Arithmetisches Miel (0)

1 2 3 4 5 3

(1) (2) (3) (4) (5) (6) SamaDwCIEY )

I % ’ X % I % I % I % I % - + 1 2 3 4 5 &
lhre Antwort  2x 9,52 7x 33,33 6x 28,57 4x 19,05 1x 4,76 1x 4,76 2,90 1,26 | d |

24, Was diirfte sich aus lhrer Sicht keinesfalls an dem System, den Instrumenten oder Produkten verandern, um die Funktionalitat nicht zu
gefahrden? *

Anzahl Teilnehmer: 21

Antworten

= Der Weg der Handlungsempfehlung aus den Fokusgruppen in die Politik darf nicht Ianger oder komplizierter werden | Handlungsempfehlung |
Ein reiner politischer Einfluss, nur wenn alle Betroffenen beteiligt sind, kann ein solches System auf Dauer erfolgreich sein

= Beteiligung Betroffener, Leistungserbringer, -tréger gemeinsam | Breite Beteiligung

MaR an Informationen / Datenmaterial | Statistische Auswertung der Daten muss bleiben | Vielfaltige Datenerhebung (2) | Dokumentation in den

Berichten | Daten missen an zentraler Stelle gepflegt werden | RegelméaRige Berichte und Informationssysteme

Bestehende Leistungen missen aufrecht erhalten bleiben, der Blick auf den Sozialraum ist unerlasslich.

Einfache Datenverfugbarkeit und -abrufe | Digitaler Sozialbericht und App | Unterschiedliche Zugange

Partizipation und Transparenz

Es muss bei der starken zentralen Lenkung durch die Kreisverwaltung bleiben

Prasenz - darf nicht in Vergessenheit geraten

19
25. Was miisste aus Ihrer Sicht konkret zusatzlich etabliert oder verandert werden, um das System Sozialplanung funktionaler zu gestalten?
Anzahl Teilnehmer: 21

Antworten

= Mehr Austausch der Politik mit den Leistungserbringern | Hohere Beteiligung der Politik | Werbung fiir das System

= Einbeziehung der Nutzer*innen und des Sozialraumes | Direkte Beteiligung der Fokusgruppen in den Ausschiissen sowie die
regelmaRige Anhorung von betroffenen Interessenvertretern/-vertretungen

= FEine kritische Betrachtung vorhandener Leistungen: Es kann nicht immer nur mehr Leistungen geben und es sollte kein zweiter
versteckter Sozialausschuss entstehen

= Sicherstellung aller erforderlichen Aktivitdten in den zeitlichen Ablaufen mit klaren Terminvorgaben

= Bessere Nutzung der Daten in den Ausschiissen; die Verbindung aus den operativen Zielen / Umsetzung von Angeboten und
MaRnahmen der sozialen Arbeit unter Beriicksichtigung der Datenauswertung findet kaum statt, hier waren Expertisen hilfreich, die die
Daten so aufarbeiten und Wechselwirkungen (Korrelationen) benennen, auf deren Grundlage Angebote gesteuert werden kdnnen
(mehr, weniger, Zusatzangebote, Verrottung, Offnungszeiten etc.)

= Hypothesengeleitete schlussfolgernde Auswertung von Daten, Daten in Beziehung zu wissenschaftlichen Daten setzen

= Schaffung eines operativen Outputs und Festlegung eines strategischen Ziels fiir die Sozialplanung im Kreis inkl. geeigneter
Kennzahlen, an denen der Output erkannt werden kann. Daneben sollte ein verbindlicher Prozess aufgebaut werden, nachdem bei
sozialpolitischen Beschlussvorlagen auch eine Stellungnahme aus der Sozialplanung einbezogen werden sollte(vergl. zu der
Beteiligung des Fachdienstes Finanzen bei finanziellen Auswirkungen)

= App sollte auch auf Mobilfunkgeraten anwendbar sein

20
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26. Was miisste aus lhrer Sicht konkret weg fallen, um das System Sozialplanung funktionaler zu gestalten? *

Anzahl Teilnehmer: 21

Antworten

= Die Geldschere im Kopf

= Barrieren flr Nutzer*innen

= Ziel war es durch zielgerichtete Handlungsempfehlungen Einsparungen zu erreichen, das klappt nicht solange immer neue Handlungsweisen
aufgemacht werden

= Funktionale Herangehensweise in den Facheinheiten sollten weniger eine Rolle spielen, sondern: Agieren in gemeinsamen Zielfeldern
(Matrixorganisation)

= Zu viele verschiedene Akteure in unterschiedlichen Gruppen, die die gleichen Themen bearbeiten (z.B. Fachkraftemangel)

= Die Arbeit nicht als Gegenpool zu den politischen Einstellungen und Aktionen betrachten

Manche Prozesse dauern zu lange, in der Steuerungsgruppe nicht priorisierte Handlungsempfehlungen kommen trotz langer Wartezeit nicht

durch, frustrierend fiir die Fokusgruppe

Handlungsempfehlung in der bisherigen Art und Weise

Weniger ist mehr, d.h. mehr Qualitat anstatt Quantitit, mehr Tiefgang und Nachhaltigkeit.

Newsletter wirkt Giberfliissig

Siehe 25

21

27. Angenommen Ressourcen stehen unbegrenzt zur Verfiigung: Was wiirden Sie sich fiir die zukiinftige Sozialplanung als Erstes wiinschen? *

Anzahl Teilnehmer: 21

= Blick auf Umsetzung BTHG

= Diese Frage weckt Begehrlichkeiten. Es geht es effizientes Arbeiten und nicht um Wunscherfiillung.

= Einbezug aller zum Kreis gehorigen Stiadte und Kommunen ohne mdéglichem finanziellem Aufwand | Gewinnung aller Akteure der
Kommune | Personal und moderne technische Ausstattung, um an dem Erreichten intensiv weiter zu arbeiten | Kreis-/ Kommunalteams fiir
die Planungsbereiche | Moglichst aktuelle Daten aus allen Kommunen und Betrachtungsraumen abrufen kdnnen

= Mehr Kundenorientierung und Kontrolle der Wirksamkeit | Einbindung der Nutzenden - Klientenzentrierung weiter ausbauen |
Handlungsempfehlungen stéarker an den konkreten Bedarfen der Klienten / Zielgruppen ausrichten und inklusive Strukturen und
Angebote fordern | RegelmaRige Berichte der Fokusgruppen in den Ausschiissen

= Weitere Themen und Fokusgruppen

= Hinzuziehung wissenschaftlicher Expertise, um Daten zu analysieren und in Beziehung zu setzen

= Diese Einschatzung kann ich leider aktuell nicht geben, da ich erst seit 2021 dabei bin. Bitte beachten Sie das ebenfalls in meinen Antworten
in der gesamten Umfrage. Die Fragen zum 5-Jahres-Vergleich konnte ich daher schwerlich beantworten

= Neue Strategie zum Thema Wohnen

= Eine umfassende Anbindung aller notwendigen Produktivsysteme, um besser auf Ursache-Wirkungsbeziehungen in den Kennzahlen
eingehen zu kénnen.

= mehr personelle Unterstiitzung in der Begleitung der Fokusgruppen und vor Ort

= Siehe 25
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6.7 Ergebnisse der Interviews im Detail

Interview FBL

Interviews Evaluation System Sozialplanung

Interviewpartner*in: Herr Willmann
Datum: 01.03.2022

0) In welcher Funktion sind Sie mit dem System Sozialplanung in Kontakt (bitte ankreuzen, eine Wahl ist moglich, ggf. den Schwerpunkt wahlen):
Politische*r gewéhlter oder bestimmter Entscheidungstrager*in

Mllavbe\ter in freier Trager /Anbieter von Leistungen nach den SGB

“in einer Kommune oder eines Amtes im Kreis Pinneberg

X Fach- oder Fiihrungskraft der Kreisverwaltung Kreis Pinneberg
Ir tretung fir eine ielgruppe, angestellt, bestellt oder gewahlt im Kreis Pinneberg, wie
Integrationsbeauftragte*r, Mitarbeiter Kreisjugendring, Mitglied Seniorenbeirat, Gleichstellungsbeauftragte*r etc.
X Sonstige Funktion, ndmlich :Fachbereichsleiter
Sind Sie aktiv in der gsgruppe
[ i
Sind Sie aktiv in einer oder Fokusgruppen beteiligt?
[ | ja, einer [ _ia, mehrere [x nein, keine
1) ieweit sind die perativen Ziele des Systems Sozi aus dem Kreil beschluss erfiillt?
1 (gar nicht) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (vollstandig)
« Operative Ziele der Inegrierte Sozial auf Basis d 2017:
. . g der Struktur der Handbuch
. « Jahiche Vorlage des i i Fok is 31.07 ., in dem Informationen aus statistischen D: Prozessen mit ialpoi werden.
. « Entwicklung von Handlungsempfehlungen , die eng verknipf sind mit de tratogischon Zielen. Die hen Anal Akteuren i i bgesichert.
. . IT-gestitzten Sozialmonitoring (als digialer App FOKUS P))
. . Fachberichte zu (2. Bericht, Hinweise der Steuerungsgruppe zu den sozialen Folgen der Pandemie, Sonderkapitel im Fokusbericht)
. . falberi finf Jahre (al digitaler der App FOKUS P it jahvicher Aktualisierung)
. . iz ur strategischen und Uberpr wie Vemetzungalle fiinf Jahre
. * Evaluation disar Sukur dor Soalanung bis zum 31072022
+ Siherstelung i i daverhat
1 a) Was konkret fehlt Ihrer Ansicht nach fiir eine 10?
Es fehlt fir eine 10 nur eine Optimi im Punkt: i ilig - hier fehlt die explizite Nennung und der Einbezug im
strategsischen Steuerungskonzept des Kreises. Dieser Prozess ist ausschlieBlich im FB verortet. Im Steuerungskonzept miisste explizit der
Hinweis ethalten sein, dass die i Tatigkeiten der i bei der [ i des Kreises i zu

beriicksichtigen sind.

1b) Gibt es Ihrer Ansicht nach mehr, weniger oder gleich viele Instrumente der Sozialplanung, die Sie in Ihrer Funktion unterstiitzen, als vor 5 Jahren?
[x ]mehr weniger gleich viele

2) Sind Sie im Kreis Pi den unten i Zielen in den letzten 5 Jahren nihergekommen?
1 (in keinster Weise) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (sehr nahe an der Umsetzung)

Strategische Ziele der Integrierte Sozialplanung aus dem ,Roten Faden Sozialplanung*(4/17)

« Durch eine integrierte Sozial- und. im Ko Qualitat
. Mitder wird, Kreis auf die und qualtatv verbessert
« Die zur Verfigung stehenden Gnnen im Kreis dort eingesetzt werden, wo s b vieler Beteilgter
* Durch eine integrierte Betrachtung verschieb sich der Blick von der der hin zu den komplexen Prob Menschen im Kreis.
« it der Sozialplanung entwickeln wir Meuerung der Keeis.
2a) Was hat das System Sozi mit seinen und dazu bei ?

Wesentlich ist die Qualitat des Planungsprozesses, das regelmaBige Befassen mit sozialen Fragestellungen, automatisiert mind. 1x im Jahr auf
Basis der Partizipationsroutinen.

3) Wie oft nutzen Sie die folgenden Produkte der Sozialplanung, bevor Sie in politischen Kontexten Entscheidungen treffen, Beschliisse fassen
oder in den Dialog mit anderen Funktionstrager*innen treten?

...weil es immer wieder erforderlich ist, das System zu erklaren
e oder Rolle, Aufgaben und Themen hier korrekt zu verorten.

S,

Digitaler Sozlalbenchl \n der FOKUS PI O
mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
Wuche x Monat | Jahr [Jahr nie
jahrliches Planul ier Sozialplanung Fokus
mehrmals die mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
Woche Monat [x Jahr [ Jahr nie
App FOKUS PI
mehrmals die mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
Woche X Monat |Jahr [Jahr nie
Newsletter Sozialplanung
mehrmals die mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
Woche Monat |Jahr X [Jahr nie

Ein anderes Produkt namllch (bitte ergénzen):Leitfaden Sozialplanun:
mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
Woche X Monat Jahr [Jahr

4) Sind die fiir Sie in Ihrer Funktion notwendigen Informationen heute schneller verfiigbar als vor 5 Jahren?

nein, |

genauso wie
vor 5 Jahren

a. schneller langsamer

4a) Wie nutzen Sie die zur Verfiigung stehenden Daten fiir Ihre Arbeit? Bitte nennen Sie Stichworte.

(J!LI"US&‘Z"C"G Intos, Im Rahmen von L im B zur von k itionen, oder
Uber ion an Hand von Sti i pekti zum Thema emholen oder auch Info zu der Frage:
Was gibt es hier schon?, um und - pte zu

5) Fazit: Wie beurteilen Sie das Sy i 1g des Kreises Pinneberg in Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)?
1

2 ] 3 [« [ 5 [ & ]

5a) Was diirfte sich aus Ihrer Sicht keinesfalls an dem System den Instrumenten oder Produkten verd um die F ionalitét nicht zu gefé ?
Zielsetzung ist es, Produkte zu schaffen, um eine p i zu (] und dieses ientiert fir das

zu i ohne ZW|schen den !achllchen Perspektiven von Verwaltung und oder Politik
Daher diirfte sich auf keinen Fall die Diese grenzt eine falsche Interpetation der Bedarfe von
Zielgruppen ein und die Gefahr, dass die Sozialplanung nur zum Selbstzweck existiert. Wir tun das, um gute Sozialpolitik zu ermdglichen, dies
bedeutet immer, mit Menschen und fiir sie zu arbeiten und demokratische Prozesse anzuregen. Ohne dieses Element wére unser System nicht
ausreichend, der Rest ist nur Service und Unterstiitzung.
5b) Was miisste aus Ihrer Sicht konkret zusétzlich etabliert oder verandert werden, um das System Sozialplanung noch funktionaler zu gestalten?

kreis Q) pinneberg



Steuerung. Ein wichtigse Ziel bleibt fir mich, jeden Tag zu verdeutlichen: Wir schaffen Prozesse und Systeme, um gute Entscheidungen zu
ermaglichen. Es geht darum, das Gemeinwohl des Kreises zu gestalten. Wichtig ware dafir die ] mit dem Kreis

und eine angereicherte Debatte zu den strategischen Zielsetzungen. Es geht darum, noch deutlicher zu machen, dass der Bereich fiir den
gesamten Kreis arbeitet. Insgesamt ist dies ein stetiger Prozess, der schon in 2013 gestartet ist.

5c) Was miisste aus lhrer Sicht konkret weg fallen, um das System Sozialplanung noch funktionaler zu gestalten?
Diffus hab ich manchmal den Eindruck, dass die Fokusgruppen an manchen Stellen fokussierter an den Themen unter der Beachtung der
strategischen Zielsetzungen arbeiten kénnten.

5d) stehen ur iigung: Was wiirden Sie fiir die zukiinfti i als erstes wii ?

Technisch: Prognoseorientierte Dashboards auf Basis der Daten, Simulation von Szenarien unter Einsatz von KI
Operativ: Noch mehr Offentlichkeitsarbeit machen im Sinne der Zielgruppe. Verdeutlichen, was an vielen Stellen Gutes passiert und welche

und far p das System bietet. Mir lage daran, in
Formaten zu i wie Kultur und die geli von I i
werden kénnen: Durch Routine, regelmaBiges Feedback, stetige usw. - also i ein agiles
Menschen sichtbar machen: Welche handelnden Personen treffen hier Entscheidungen und gestalten unsere Infrastruktur, intensiverer
i und im Sinne i Erlebens von Personen. Eine are schaffen, in der sich
Menschen trauen zu sagen: Das mache ich! Das entscheide ich! Ich habe eine Idee und habe Lust, diese im Kontakt mit und unter Einbezug
der pektive von anderen weil i und Mit i hatte ich gerne jt der dies nach

auBen tranpsortiert.

Interview FDL

Interviews Evaluation System Sozialplanung Pl

Interviewpartner’ Herr Helms
Datum: 15.02.2022

0) In welcher Funktion sind Sie mit dem System Sozialplanung in Kontakt (bitte ankreuzen, eine Wahl ist moglich, ggf. den Schwerpunkt wahlen):
Politische*r gewahlter oder bestimmter Entscheidungstrager*in
i iter*in freier Trager /Anbieter von Leistungen nach den SGB

*in einer oder eines Amtes im Kreis Pinneberg
X Fach- oder Filhrungskraft der Kreisverwaltung Kreis Pinneberg
ing fir eine i Zielgruppe, angestellt, bestellt oder gewahlt im Kreis Pinneberg, wie
1, Mitarbeiter Kreisj ing, Mitglied irat, Glei iftragte™r etc.

Sonstige Funktion, namlich :

Sind Sie aktiv in der Steuerungsgruppe Sozialplanung bete
X ja nein

J
Sind Sie aktiv in einer oder Fokusgruppen beteiligt?

[ | ja einer [x _|ia, mehrere [ Jnein, keine
1) ieweit sind die nachfolgend perativen Ziele des Systems Sozi; aus dem Krei beschluss erfiillt?
1 (gar nicht) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (vollstéindig)
« Operative Ziele der Inegrerte Sozialplanung auf Basis des Kreistagsbeschluss 2017
. . Struktur der Sozialpk Handbuch
. « Jabriiche Vorlage des ie i Fok is 31.07 ., in dem Inf tatistischen Daten und rozessen mit 2uden werden.
. « Entwicklung von Handlungsempfehlungen , i eng verknipt sind it der tra Zieten. basieren auf stastschen Anal d mit relevanten Akteuren in Pro hich abgesichert
. * Umsetzung eines IT-gestitzten Sozialmonitoring (als digitaler Sozialbericht in der App FOKUS PI)
. . achberichte B, Bericht  Hinweise der Steverungsgruppe 2u den sozialen Foigen der Pandenie’, Sonderkapitelim Fokusbericht)
. « Sozialbericht alle finf Jahre (als digialer Sozialbericht in der App FOKUS PI mitahricher Aktualiserung)
. . i 2ur strategischen i ialpoit wie Vemetzung alle fiinf Jahre
. « Evaluation dieser Struktur der Sozialplanung bis zum 31.07.2022
* Sicherstellung der Organisation d i
1 a) Was konkret fehlt lhrer Ansicht nach fiir eine 10?
nichts.
1 b) Gibt es lhrer Ansicht nach mehr, weniger oder gleich viele der Sozialplanung, die Sie in Ihrer Funktion unterstiitzen, als vor 5 Jahren?
[x ]mehr [ Jweniger [ |gleich viele

2) Sind Sie im Kreis Pinneberg den unten Zielen in den letzten 5 Jahren néhergekommen?
1 (in keinster Weise) 2 3 4 5 6 7 8 910 (sefr nahe an der Umsetzung)

Strategische Ziele der Integrierte Sozialplanung aus dem ,Roten Faden Sozialplanung’(4/17)

. D Sozial-und wirim Qualtét im Planungsprozess.
*  Mit der Sozialplanung wird Kreis auf die Bed bgestimmt und qualitativ verbessert.

.« Diear werden, wo Zeitpunkt nach Ansicht moglichst vieer Beteilgter a

« Durch eine integrierte Betrachtung verschieb sich der Blck von der der in 2u don komplexen Menschen i Kreis
. Mitder Steuerung der Krei
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3) Wie oft nutzen Sie die folgenden Produkte der Sozialplanung, bevor Sie in politischen Kontexten Entscheidungen treffen, Beschliisse fassen oder in den Dialog

4) Sind die fiir Sie in lhrer F

5) Fazit: Wie beurteilen Sie das System Sozialplanung des Kreises Pinneberg in Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)?

2a) Was hat das System Sozialplanung mit seinen Produkten und Instrumenten dazu beigetragen?

Sozial- und Finanzplanung zu verzahnen und auch in politi Pr

groBte Vorteil des Systems

L hat. Die

Es gibt einen

n mehr Mogli it mit Politik in den Dialog zu kommen, dies ist der
Dialog, der auch von politischen Gremien ernst genommen wird. Was
uns nicht gelungen ist, ist der Einsatz der Mittel dort, wo sie am wirkungsvollsten sind, dem sind wir aber naher gekommen.

Ich glaube aber auch, dass der Beitrag der Sozialplanung war, die Gbergeifenden Strukturen zu erkennen, die hinter unseren eigenen
Leistungsbereichen stehen, auch im politischen Bereich.
Es lst deutlich geworden wie vernem alles mitei istund welche

ist klarer

die

eines Lei i auf andere

mit anderen Funktionstrager*innen treten?

Digitaler Sozialbericht in der App FOKUS PI O
mehrmals die mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
(Woche Monat [Jahr X Jahr nie
jahriiches Planungsdossier Sozialplanung Fokus
mehrmals die mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
Woche Monat [Jahr Jahr nie
App FOKUS P
mehrmals die mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
(Woche Monat [Jahr Jahr X nie
Newsletter i
mehrmals dle mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
(Woche Monat [Jahr X Jahr nie
Em anderes Produkl namhch bitte ergénzen): Fachllche Beralun durch Team Sozius.
mehrmals im 1-4 mal im
x chhe Monal [Jahr Jahr nie

di Infor heute
nein, genauso wie
x ja, schneller langsamer vor 5 Jahren

4a) Wie nutzen Sie die zur Verfiigung stehenden Daten filr Ihre Arbeit? Bitte nennen Sie Stichworte.

1 zur

verfiigbar als vor 5 Jahren?

als FDL in Bezug auf politische Beratung, Daten und Infos der

I T T 3 [« [ 5 T & 1]

Sa) Was diirfte slch aus Ihrer Slcht keinesfalls an dem System, den ode ks F it nicht zu gefal
iusteams. Die digitale it von Daten. Die Fokusgruppen als Abgleich von gefihlter Realitat. Das

dialogische und partlzlpatlve ist das wichtigste Instrument der Integrierten Planung.

Die Fokus App etc. ist eine Pra fiir den Sozialplar der Ki und somit eine Einladung zum

Dialogprozess.

Flexibilitat im Planungsprozess darf nicht verloren gehen.

5b) Was miisste aus Ihrer Sicht konkret zusitzlich etabliert oder verandert werden, um das System

noch i zu gestalten?

Der Newsletter sollte nicht als Newsletter der Sozialplanung firmieren und verstanden werden. Vielmehr hatten wir damals festgelegt, dass der

Newsletter einen guten Uberblick iiber die Aktivitaten des FB3 , also aller Fachdienste gibt. Das jetzige Format hat fiir mich so keine Reichweite

in Bezug auf die Sozlalen Themen.

Die

sollten sich des FB 3 stérker

- aktuell ist dies kein Instrument des Kreises, sondern des

Fachbereichs. Die Macht des Instrumentes konnte ausgebaut werden, indem mehr Expertise aus anderen Bereichen, z.B. FD Umwelt oder
Regional- und Verkehrsdaten, einflieBt.

5c) Was miisste aus lhrer Sicht konkret weg fallen, um das System Sozialplanung noch funktionaler zu gestalten?
Ich wiirde Giber Aufwand und Wirkung des Fokusberichtes gern eine tiefere Betrachtung anregen wollen.

5d) stehen ur

g: Was wiirden Sie fiir die

als erstes wii ?

Personell besser aufgestelltes Sozius-Team, um neben den Instrumenten auch die fachliche Beratung der Politik und der Fiihrungsebene
sowie der Fokusgruppen intensiver betreiben zu kdnnen. Eine dialogische Einheit als Beratungsinstanz ware hilfreich. Das Thema
Wirkungsmessung mehr nach vorne bringen - durch finanzielle und fachliche Ressourcen, denn hier fehit es an Expertise.

Wir haben i Képfe in der i g, mir ist der di I

Diskussi der zu

man fir die Zukunft gut achten, was durch Kl ersetzt werden kann. Te

fuhrt, wertebasiert mit den

Prozess aber am wichtigsten. Es ist wichtig, dass der

itat darf nicht den

gefihrt wird, hier solite

Dialog imie denn eine KI

ist nur so gut, wie die Daten, auf die sie zugreift und die zur Auswertung genutzt werden, fachlich gut sind.
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Interview Interessensvertretung

Interviews Evaluation System Sozialplanung Pl

Interviewpartner*in: Herr Vogt, Frau Brandt, Herr Waschkau, Frau Wolf-Niederhausen, Herr Yizidi
Datum: 14.02.2022

0) In welcher Funktion sind Sie mit dem System Sozialplanung in Kontakt (bitte ankreuzen, eine Wahl ist maglich, ggf. den Schwerpunkt wahlen):

X Politische’r gewahiter oder bestimmter Entscheidungstragerin
X in freier Trager /Anbieter von Leistungen nach den SGB
X it in einer oder eines Amtes im Kreis Pinneberg
Fach- oder Fiihrungskraft der Kreisverwaltung Kreis Pinneberg
fiir eine Zielgruppe, angestelt, bestellt oder gewait im Kreis Pinneberg, wie
5% i r, Mitarbeiter Kreisjt ing, Mitglied retc.
Sonstige Funktion, namlich :

Sind Sie aktiv in der Steuerungsgruppe Sozialplanung beteiligt?
2] ja nein

Sind Sie aktiv in einer oder mehreren Fokusgruppen beteiligt?
3| ja, einer 2|ja, mehrere nein, keine

1) ieweit sind die perativen Ziele des Systems Sozi; aus dem Krei erfiillt?
2xEnthaltung, da nicht
1 (gar nicht) 2 3 4 5 6 7 3x8 9 10 (vollstandig) alles bekannt/ nicht

beurteilbar

« Operative Ziele der Integrierte Salla/p/armng auf Basis des Kreistagsbeschluss 2017:

= Jahriiche Vorlage des 31.07 ., inde formatis tistische Prozessen mit werden

+ Entwicklung von Jde o den strategischen Zelen. D statistschen Analysen und sind A "

. i (als digital App FOKUS PI)

. (2.8. Bericht Hinweise de sozialen d andemie’,

. Jahre (s digital ialbericht in der App F(

. 2ur strategischen Vernetzung  alle fiinf Jahre

* Evaluaton deserSiuktur dor Soziplanurg bis um 31.07.2022
« Sicherstellung der

1 a) Was konkret fehlt lhrer Ansicht nach fiir eine 10?7

App runterladen ging nicht bzw. kein Smartphone vorhanden, offenbar App von nicht allen aus erreichbar (2 i Androids
schlugen (ehl) einige Dinge umgesetzt, aber nicht zu allen etwas bekannt,
es fehlt bisher, Beteili miisste optimiert werden, hier fehit eine breitere Beteiligung von Zielgruppen
personelle Beteiigung junger Menschen feht, alle anderen Sachen sind umgesetzt.
Formal haben die nicht alle wird als positiv
1b) Gibt es Ihrer Ansicht nach mehr, weniger oder gleich viele Instrumente der Sozialplanung, die Sie in Ihrer Funktion unterstiitzen, als vor 5 Jahren?
4|deutlich mehr weniger 1]gleich viele
Konkurrenzssllualmn 2.B. mit Berichten des i war , ist aber mif geregelt
i der o.g. muss sich

Uberblick tiber Themen und Daten ist viel besser geworden, Impulse werden besser aufgenommen z.B. Anregung der Griindung einer neuen
Fokusgruppe Integration

2) Sind Sie im Kreis Pinneberg den unten genannten strategischen Zielen in den letzten 5 Jahren nahergekommen?
1xkann ich nicht
1 (in keinster Weise) 2 3 4 5 26 7 8 9 10 (sehr nahe an der Umsetzung) beurteilen, auch wenn
die Ziele mir gefallen
der nt Roten Faden Sozialplanung’(4/17)
. Soziak it
© Mitder ozl Keis auf quataty ve
« Dio zur Verf Kaeis dort 3 Ht nach viele Beteilter
« Durch eine integrierte Betrachtung verschieb sich der Bick von der der Verwaltung hin 2u Menschen im K
o Mitder Steuerung d Ki
Resonanz der Kommunen/Gemeinderate konnte groBer sein, die Instrumente mehr genutzt werden
Es vermischen sich oftmals 2 Faktoren: Angebot schaffen und Geld geben sind nicht das gleiche. Haben wir ausreichend Angebote? Dies ware die zentrale Frage. Sozialplanung hat
Transparenz geschaffen, die Planung sieht sich aber nicht als d gibt es nicht i Angebote, auch wenn zi ( Geld flieBt. i
versteht sich offenbar noch nicht als Q tion zwischen Bereichen der Kreisverwaltung.
Ziele konnten erreicht werden, wenn alle Akteure die Ziele kennen und nach diesen handeln. Die Bekanntheit der Instrumente und damit der Nutzen ist zu wenig gegeben. GGf. zu
akademisch und zu wenig pragmatisch, es muss einfacher und niederschwelliger werden.
2a) Was hat das System Sozialplanung mit seinen Produkten und Instrumenten dazu beigetragen?
Ins(rumente sehr hllfvelch mll den Zielen kann man gut arbeiten, wir sind auf einem guten Weg.
er wird seit die alle auch in den Ausschiissen diskutiert werden.
3) Wie oft nutzen Sie die folgenden Produkte der Sozialplanung, bevor Sie i in pol ischen K 1 i treffen, B 1] fassen oder in
den Dialog mit and Fi *innen treten?
Digitaler i in der App FOKUS PI
mehrmals mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
die Woche Monat 2% [Jahr 1x [Jahr 2x nie
jahriiches Planungsdossler Sozialplanung Fokus
mehrmals im mehrmals im 1-4 malim
d\e Woche 1x Monat | Jahr [2x | Jahr 1x nie 1x nicht bekannt
App FOKUS PI
mehrmals mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
die Woche  [1x Monat 1x [Jahr [Jahr 3x nie 1x bisher nicht bekannt
mehrmals mehrmals im mehrma\s im 1-4 malim
die Woche Monat |2x | Jahr 1x nie
Ein anderes Produkt nam\lch bitte erganzen): Ansprache Soz\a\ lanung und Erbitten von Zahlen oder In!os‘ Hucksprache Informationen und Dokumente auf der Homepage des Kreises
mehrmals im
d\e Woche Mur\at Jahr Jahr nie
4) Sind die fir Sie in Ihrer Funktion r ig heute verfligbar als vor 5 Jahren?
nein, genauso wie
5x ja, schneller langsamer vor 5 Jahren

4a) Wie nutzen Sie die zur Verfiigung stehenden Daten filir Ihre Arbeit? Bitte nennen Sie Stichworte.

Integrationsbeauftragter: Wissen tiber Zielgruppe, Analyse zu Zuzug und Wegzug, brauchen wiirde ich iber O ger, die gibt es aber nicht.
Frau Brandt: Ich versuche, diese Daten in unsere Themen und die Probleme mit denen wir uns beschémgen einflieBen zu lassen.

fiir mit : Eigene Beri politische Vorlagen, valide D: fiir oder fiir
haben, eine gemeinsame Datengrundlage hilft da. Ich brauchte dazu Bedarfszahlen, die gibt es aber nicht. Frau Wolf stimmt hier ebenfalls zu.
Herr Aktivitaten und Projekte i hierfiir nutzen wir Analyse-Daten zur Sozialraumstruktur in den Regionen.
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5) Fazit: Wie beurteilen Sie das System Sozialplanung des Kreises Pinneberg in Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)?

[ 1 | 2 | 3x3, 1x3+ | 4 | 5 | 6 |

5a) Was diirfte sich aus Ihrer Sicht keinesfalls an dem System, den Instrumenten oder Produkten verandern, um die Funktionalitét nicht zu gefahrden?
ZDF missen erhalten bleiben, Partizipativer Prozess, F Prozess zur i der
und selbst, il der Blick auf das Problem in der Praxis

5b) Was miisste aus lhrer Sicht konkret zusétzlich etabliert oder verandert werden, um das System Sozlalplanung noch funktionaler zu gestalten?

die mit innenn, massen deutlich mehr L 0 it TO usw.),
e e S e Fokusgruppen, diese sind teilweise zu ahnlich, es entstehen zuviele Parrallelprozesse, stérkere
Systematisierung von Einladungen, Dokus, TO etc - gleiche Strukturen und Visualisierungen fir mehr Effizienz.
Fokusgruppenteilnehmenden sollten alle Infos bekommen, wie das System mit welchem Ziel aufgebaut ist, was in den jeweiligen Fokusgruppen
gemacht wird und welche Themen bearbeitet werden, Querinformationen missen fir alle verfiigbar und einsehbar sein.
Umsetzung der erarbeiteten Inhalte passiert zu formal im Sinne von Abarbel\ung 2u wenig im Sinne von Perspektlvwechsel

Die Nachfrageseite ist zu wenig vertreten und im Blick, die g und die zwischen den
Angeboten sollte mehr aus Perspekllve der Nutzer*innen lm Fokus slehen Der einzige Blick der zahlen sullte ist der der Nutzer‘innen, auch um
nicht umsonst zu

Mehr Beteilugung der Beuoﬂ‘enen und diese direkt fragen: Wo ist das Problem in der Praxis? Mehr Dlalog mit diesen um deren Perspektive
besser zu verstehen. itli um mehr i it und u mehr Struktur auch zwischen
denF und { im Sinne eines einheitli Templates.

Keine Kritikpunkte.

Fokusgruppen noch einmal auf ihre Funktionalitat und Zusammensetzung hin Gerprifen: Erfillen die noch ihre Aufgabe und Ziele it |n der aktuellen

Struktur? Haben die den adaquaten Namen? Aktiverer Einbezug der Nutzer*innen von Mehr T von an den
zwischen den F Ggf. auch mehr Nutzer*innensicht in der Steuerungsgruppe.

App Pl fiir alle Smartphones nutzbar machen und mehr Bekanntnheit der Instrumente.

Es bréauchte eine Koordination fiir die Fokusgruppen an zentraler Stelle (Sozius) im Sinne der Vermeidung von Parrallelprozsssen und beserer

Vernetzung von Informationen. Mehr innovative Instrumente wie Design Thinking oder agiles Proje Orit an

entwickelt von Sozius.

5c) Was miisste aus Ihrer Sicht konkret weg fallen, um das System Sozialplanung noch funktionaler zu gestalten?
nichts

5d) stehen zur Verfii : Was wiirden Sie fiir die zukiinfti { als erstes

Sozialplanung verpflichtend machen fiir samtliche Gemeinden: Die miissen die Daten und Inhalte nutzen und sich damit auseinandersetzen. Die
Ergebnisse der Planung auch dort weiterverfolgen und Konsequenzen stérker walten lassen, wo Inhalte nicht umgesetzt wurden: Politker*innen
starker verpflichten!

Alle differenzierten Bedarfe kennen, die es im Kreis gibt, um Prioritaten besser setzen zu kénnen.

Jugendglpfel als Event fir ein fir junge aus dem Ki biet, i von Infos und Methoden zur Planungs- und
und am Ende i die in den i Prozess einflieBen.
Dezentrale Birgerbeauftragte in den Regionen, um eine als Di ium far i aus erster Hand zu schaffen und

Bedarfe direkt riickzukoppeln.
Behinderte Menschen sollten sichtbarer werden in der Gesellschaft und mehr eingebunden werden in die Prozesse.

Interviews Politik

Interviewpartner*in: Frau Kell-Rossmann, Herr Stahl
Datum: 15.02.2022

0) In welcher Funktion sind Sie mit dem System Sozialplanung in Kontakt (bitte ankreuzen, eine Wahl ist moglich, ggf. den Schwerpunkt wahlen):

X Polmsche r gewahlter oder bestimmter Entscheidungstréger*in
iter*in freier Trager /Anbieter von Leistungen nach den SGB
in einer oder eines Amtes im Kreis Pinneberg
Fach- oder Filhrungskraft der Kreisverwaltung Kreis Pinneberg

ing fir eine i Zielgruppe, angestellt, bes(ell( oder gewahlt im Kreis Pinneberg, wie
T, Mif iter Kreisjugs ing, Mitglied iftragte’r etc.
Sonstige Funktion, namlich :

Sind Sie aktiv in der Steuerungsgruppe Sozialplanung beteiligt?
2x ja nein
Sind Sie aktiv in einer oder mehreren Fokusgruppen beteiligt?
ja, einer ja, mehrere [2x nein, keine

1) ieweit sind die g perativen Ziele des Systems Sozi; aus dem Krei erfillt?
1 (gar nicht) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (vollstéindig)
. Dperanvs Zisle der Integrierte Sozialplanung auf Basis des Kreistagsbeschluss 2017:
. ruktur der Sozialplanung im Handbuch
. « Jariiche Vorlage des 31.07 ., in dem Info tatistischen Daten und partiziativen Prozessen 2uden werden
. « Entwicklung von Handlungsempfehlungen , die eng verknipft sind mit o strategischen Zielen. b auf Statistischen Anal Akteuren in hort.
. . g enes IT-gestitzten Soziaimonitoring (als digitaler der App FOKUS PI)
. . ic (2.B. Bericht Hinweise der Steuerungsgruppe 2 den sozalen Folgen der Pandenie’, Sonderkapitelim Fokusberichi)
. + Soaialbricht ll finf ahre (el digtler Soziaberintincer App FOKUS PI mitaficher Aktslisiung)
. . ur strategischen owie Veretzung alle finf Jahre
. + Evaluaton diser Sukturder Suolanung bis 7 31.07.2022
« Sicherstellung der Organis
1 a) Was konkret fehlt lhrer Ansicht nach fiir eine 10?
Formal alles da. Aber: Die Handlungsempfehlungen sind erst sehr spat in den politischen Prozess eingespeist worden.
Die der F ist unklar und der partizipative Prozess nicht tiberall nachvollziehbar.
Es findet zu wenig Riickkopplung mit der Politik statt.
Das Sozialmonitoring ist da, es ist aber unklar, wie damt gearbesitet wird.
Anlassbezogene Fachberichte sind bisher nicht bekannt.
Die Arbeitsweise und Qualitat der F istin Teilen
1 b) Gibt es |hrer Ansicht nach mehr, weniger oder gleich viele der Sozialplanung, die Sie in Ihrer Funktion unterstiitzen, als vor 5 Jahren?
[2x Jmehr [ |weniger [ |gleich viele
2) Sind Sie im Kreis Pi g den unten Zielen in den letzten 5 Jahren ndhergekommen?
1 (in keinster Weise) 2 3 4 5 6 7 8 910 (sehr nahe an der Umsetzung)

Strategische Ziele der Integrierte Sozialplanung aus dem ,Roten Faden Sozialplanung(4/17)
. Sozial- und wir im Quaitat im
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Mit der Sozialplanung wird Kreis au die B bgestimmt und qualitatv verbessert

.« Dear Mitel werden, wo Zeitpunkt nach Ansicht moglichst vieler Beteilgte
« Durch eine itegrierte Betrachtung verschieb sich der Blick von der i der 2u den k Menschen i Kreis
« Mitder. In wir Steuerung der im Krei

2a) Was hat das System Sozi mit seinen ul und dazu

Mehr Informationen abrufbar durch die Sozialplanungsunterlagen, allerdings braucht man die Zeit zum lesen. Die Kopplung zur Politik z.B. zur

3) Wie oft nutzen Sie die folgenden Produkte der Sozialplanung, bevor Sie in politischen Kontexten Entscheidungen treffen, Beschliisse fassen oder in den Dialog
mit anderen Funktionstrager*innen treten?

Digitaler Sozialbericht in der App FOKUS P1 O
mehrmals die mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
(Woche 1x Monat [Jahr 1x Jahr nie
ahrliches Planungsdossier Sozialplanung Fokus
mehrmals die mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im Ich bin im Prozess beteilit und deshalb gucke ich
[Woche Monat 1x Jahr 1x Jahr nie nicht mehr so oft rein, ich fiihle mich informiert.
App FOKUS P
mehrma\s die mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im Kann ich nicht herunterladen, geht offenbar nur
Woche Monat 1x [Jahr Jahr 1x nie ber das iPad, soll aber jetzt wohl geandert sein
Newsletter i
Toll, dass es den gibt! Aber es ist eine Frage der
mehrmals die mehrmals im mehrmals im zeitlichen Ressourcen. Er ist zu lang und zu
Woche Monat [Jahr 2x Jahr nie detalliert fiir uns Ehrenamtler*innen
Ein anderes Produkt, namlich (bitte erganzen):Bertelsmann-Stiftung, Deutscher Verein, il Alris-System, Ir aus beruflichen
Kontexten, z.B. aus Verbanden oder dem Landkreistag, der sehr gute Informationen versendet
mehrmals die imehrmals im mehrmals im 1-4 mal im Man muss viel wissen, um in Alris richtig suchen zu
1x Woche 1x Monat [Jahr Jahr nie kénnen.
4) Sind die fiir Sie in Ihrer F i di Informati heute verfiigbar als vor 5 Jahren?
nein, genauso wie
2x ja, schneller langsamer vor 5 Jahren

4a) Wie nutzen Sie die zur Verfiigung stehenden Daten filr Ihre Arbeit? Bitte nennen Sie Stichworte.

Politische Inmauven und Antrége, Ideen sammeln fur die Politik und die Inhalte der Diskussion der eigenen Fraktion, fir die valide
der F { an Hand von Zahlen, Aufmerksamwerden auf Situationen an Hand von
Zahlen. Da ist die Sozialplanung sehr gut - die Zahlen sind einfach Gold wert fiir die politische Arbeit.

5) Fazit: Wie beurteilen Sie das System Sozialplanung des Kreises Pinneberg in Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)?
R 3 [« [ 5 T & 1]

5a) Was diirfte sich aus Ihrer Sicht keinesfalls an dem System, den oder a um die F ionalitét nicht zu gefal ?

Die Produkte dirfen nicht entfallen, das gesamte System ist gut, so wie es ist, mit all seinen Elementen. Die Bausteine sind ein echter Schatz,
die noch viel zu wenig genutzt werden. Sehr wichtig ist der partizipative Prozess, dieser ist unabdingabr. Die politische Zustimmung zum

System Sozialplanung muss weiter gegeben sein. Die Handlt sind - die sind zu spét in den Politischen Prozess
gekommen.

5b) Was miisste aus Ihrer Sicht konkret zusétzlich etabliert oder verandert werden, um das System Sozi: noch i u

Die Fokt Ing misste sein, die ist nicht oﬂen genug.

Die Handlungsempfehlungne miissen starker genutzt werden. Es ist ungeklart, was die K: dert in puncto
Auswirkungen bedeutet: Sind das fi oder ideelle Wir gen? Der Wi iff muss iert werden. Die
Handlungsempehlungen kommen wie aus einer Blackbox in den Ausschuss, es ist unklar, wie die I i der F 1

ist und welche Diskussionen zu den Empfehlungen gefiihrt haben. Mehr Transparenz ware da wiinschenswert. Es ist dann ja auch nur die
Verwaltung da, die das erlautert, ggf. ware es offener, wenn jemand aus den Fokusgruppen da ware.

Es fehlt der Transport der Erkenntnisse in die Politik, es fehlt eine Ti auf Grund der i Parteiir kann nicht
strukturiert politisch damit gearbeitet werden.

Das System entpolitisiert die Ablaufe oder Entscheidungen ein Stiick weit, weil die Verwaltung durch das System haufig schneller ist als die
Politik und auch mehr Kenntnisse hat, wir folgen dann nur.

Die strategischen Ziele werden nicht mitei i Ziele werden nebeneinander gestellt, aber nicht verzahnt.
"Ich habe manchmal das Gefuhl, dass die durch das mehr der g dient um die Politik zu steuern, als dazu, die
Politik in ihrer Entschei ahigkeit zu U .

5¢) Was miisste aus lhrer Sicht konkret weg fallen, um das System Sozialplanung noch funktionaler zu gestalten?

Der Newsletter ist 2u delal\llert und ich fir die Zeit der innen. Mehr 1 von Berichten, evtl. lieber mehr
in die a

5d) stehen 2ur Verfii Was wiirden Sie fiir die zukiinfti i als erstes wii ?
Qi a i im Sinne litatiy i weniger Fokus auf quantitative Ergebnisse, z.B. sagt die Anzahl der Kitaplatze
nichts tiber die Qualitat aus. Erganzt werden sollten daher qualitative Aspekte der Sozialplanung.
Begleitung der Fraktionen i.S. vi ahrli Schulung und ion zu aktuell": Das machen wir, das planen wir, das
konnte fiir Sie i sein. Di i fir die Politik: i im personlichen Austausch. Viele nutzen die Instrumente und Daten
nicht, weil sie die Kompetenz dazu nicht haben, hier brauchte es "Teil im Sinne von ahig der Politik, denn diese

sind ein Qt itt der Bevolk mit sehr iedlichen Wir brauchen mehr Offenheit und Transparenz
zum System und der Zielsetzung des Systems - der Know-Hi g der g hemmt die i

Entscheidungstrager*innen. Wenn das System die Politik Enlscheldungsfahlgev machen sol\ braucht es zuerst mehr Beféhigung der Politik zur
Nutzung der Potentiale des Systems.
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Interviews Trager

terviews Evaluation System Sozialplanung Pl

Interviewpartner*in: Herr Janke, Herr Suczyk

Datum:

0)

1)

2)

15.02.2022

In welcher Funktion sind Sie mit dem System Sozialplanung in Kontakt (bitte ankreuzen, eine Wahl ist moglich, ggf. den Schwerpunkt wahlen):
Polmsche r gewahlter oder bestimmter Entscheidungstrager*in
2x iter*in freier Trager /Anbieter von Leistungen nach den SGB

i iter*in einer oder eines Amtes im Kreis Pinneberg
Fach- oder Fiihrungskraft der Kreisverwaltung Kreis Pinneberg

ing fiir eine i Zielgruppe, angestellt, beslelli oder gewahlt im Kreis Pinneberg, wie
T, Mit iter Kreisjugs , Mitglied Ser iftragte*r etc.

Sonstige Funktion, namlich :

Sind Sie aktiv in der sgruppe { beteiligt?
[ ] ja 2x nein
Sind Sie aktiv in einer oder Fokusgruppen beteiligt?
[ | ja, einer [2x ia, mehrere | Jnein, keine
it sind die d perativen Ziele des Systems Sozi; aus dem Krei beschluss erfiillt?
5 nicht bewertbar, da der Umsetzungsstand
1 (gar nicht) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (vollstéindig) nicht zu allen Instrumenten bekannt ist
und nur ber die Fokusgruppen einzelne
Operative Ziele der Integrirte Sozialplanung auf Basis des Kreistagsbeschluss 2017: Elementeam Rande mitbekommen
werden.
. ktur lplanung im Handbuch
« Jariiche Voriage des ie ie Fok is 31.07 ., in dem Inf tatisischen Daten und partizipativen Prozessen mit 2uden werden
« Entwicklung von Handlungsempfehlungen , die eng verknipft sind mit o trategischen Zielen. b auf statistischen Anal Akteuren in Pr lich abgesichert.
. IT-gestitzten Sozialmonitoring (als digitaler der App FOKUS PI)
. ic (2.B. Bericht Hinweise der Steuerungsgruppe zu den sozalen Folgen der Pandenie’, Sonderkapitelim Fokusberichi)
+ Soaialbericht ll finf ahre (el digtler Soziaberintinder App FOKUS PI mitjaficer Aktslisirung)
. ur strategischen owie Veretzung alle fin Jahre
+ Evaluaton diser Sukturder Suolanung bis zum 31072022
« Sicherstellung der Organisation de:
1 a) Was konkret fehlt lhrer Ansicht nach fiir eine 10?
Unsere (] mit den oder mit der bestehen bei der Entstehung der Fokusgruppen oder bei Anfragen der Sozialplanung.
Das es die Instrumente gibt, ist bekannt, aber nicht, inwieweit die im Sinne des vollzogen ist.
Der partizipative Prozess ist jedenfalls sehr unterschiedlich je Fokusgruppe und ausbauféhig. Es ist aber bekannt, dass die Ins(rumenle auf der Seite des Kreises verfiigbar sind.
Man muss die App haben oder auf der Internetprasenz des Kreises und aktiv Dinge nachschauen, es gibt aber nicht die i dass es aBiges Feedback an

die Trager oder die Fokusgruppen gibt.

D.h. es erfolgt kein aktives Feedback, was aus den Handlungsempfehlungen, die erarbeitet wurden, geworden ist.

Schon ware es z B. auch, wenn auch die Sozialplaner*innen mal in den Fokusgruppen sein wiirden, um mehr direktes Feedback zur Arbeit zu bekommen oder riickgekoppelt wird wie
weiter verfolgt werden (Darstellung des Prozesses)

Die App nerunlenaden funktioniert nicht auf dem Handy, scheinbar nur iiber ein Tablet.

1 b) Gibt es lhrer Ansicht nach mehr, weniger oder gleich viele der Sozialplanung, die Sie in Ihrer Funktion unterstiitzen, als vor 5 Jahren?
[2x ]mehr [ |weniger [ |gleich viele

Gefiihlt ist der Kreis Pinneberg auf einem guten Weg, jung und innovativ - engagiertes Personal bringt die Dinge voran.
Ich kann mir im Moment keinen besseren Kreis vorstellen in diesem Zusammenhang, da sieht es in anderen Kreisen wirklich ganz anders aus. (volle Zustimmung von beiden)

Sind Sie im Kreis Pi g den unten i Zielen in den letzten 5 Jahren nahergekommen?
1 (in keinster Weise) 2 3 4 5 6 27 8 910 (sehr nahe an der Umsetzung)

Stategische Ziele der Integrierte Sozialplanung aus dem Roten Faden Sozialplanung (4/17)

. Sozial- und. wirim Qualtatim
* Mitder Sozialplanung wird das Angebot sozialer Dienstiestungen im Kreis au die Bedarfe abgestimmt und qualtaiy verbessert.
« Die zur Verfigung Mitel konnen im K werden, wo sie Zeitpunkt nach Ansicht viler Beteiigte
+ Durch sich der Bick von der O e Menschen im Kr
© Mitder. wir. ine i Steuerung d im Keis.
2a) Was hat das System Sozi mit seinen und dazu
Integrierte ist eine riesige durch die i die hier zu beriicksichtigen sind, dazu die

Sozialleistungssysteme.

Niitzlich war die systematische Steuerung, d.| h dle Trager kdnnen eigene Beitrage mit einsteuern.

Manche oder Zielgr Ideen fiir eine veranderte soziale Infrastruktur kommen aber auch aus Impulsen der Verwaltung selbst und bewirken eine

Entwicklung in Richtung der stragischen Ziele.

Auch kann man in den Handlungsempfehlungen immer sehen, woher die eingesteuert wurden und was die Hintergriinde sind, die sind gut zu lesen und klar strukturiert, das hat sich

weiterentwickelt.

Es hat sich mehr Verlrauen zmschen den Tragern und dem Kreis entwickelt, es besteht eine offenere Kommunikation und dadurch auch ein konkreteres Teilen von Informationen.
sind inden k getreten. Es besteht eine offenere Reflexion untereinander, auch bei Problemen - zwischen den Tragern und mit dem

Kreis. Der Kreis beforden Kooperation, das befligelt Qualiat und Weiterentwicklung.

3) Wie oft nutzen Sie die folgenden Produkte der Sozialplanung, bevor Sie in politischen Kontexten Er i 1 treffen, U fassen oder in den Dialog
mit anderen Funktionstriager*innen treten?
Digitaler Sozialbericht in der App FOKUS Pl O
App nicht downloadbar.
mehrmals die mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im Seit App in Benutzung, aber auch digitaler Sozialbericht in
Woche Monat Jahr 1x Jahr 1x nie Nutzung.
jahrliches Planungsdossier Sozialplanung Fokus
mehrmals die mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
Woche Monat Jahr 2x Jahr nie
App FOKUS PI
mehrmals die mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im App nicht downloadbar.
(Woche Monat 1x [Jahr Jahr 1x nie App ist gut gemacht, viele Infos!
Newsletter i
mehrmals die mehrmals im mehrmals im 1-4 mal im nur in der App verfligbar, nicht im Verteiler scheinbar
Woche Monat [Jahr 1x Jahr 1x nie Sehr informativer Newsletter

Ein anderes Produkt, namlich (bitte erganzen):Seite des Kreises mit den Infos, die dort verfligbar sind und Riicksprachen, Protokolle der Ausschusssitzungen
mehrma\s dle imehrmals im mehrmals im 1-4 mal im
Woche Monat 1x [Jahr Jahr nie

4) Sind die fiir Sie in lhrer F i di Infor i heute schneller verfiigbar als vor 5 Jahren?
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genauso wie Enthaltung. Frage eher: Erreichen mich die fiir mich I i itig? Ja, ich bin
vor 5 Jahren auf dem Schirm des Kreises und Informationen erreichen mich immer rechtzeitig, bezogen auf den Kreis

nein,
ia, schneller langsamer

insgesamt. Es gibt eine gute, offene und ion mit den FDL it

4a) Wie nutzen Sie die zur Verfiigung stehenden Daten filr Ihre Arbeit? Bitte nennen Sie Stichworte.

Fokusgruppen und Austausch mit dem Kreis: Hat einen relevanten Einfluss auf die Planung von Angeboten Friihzeitiges Wissen lber
strategische Ziele und Tendenzen des Kreises und anderer ager hilft, zi gebote zu i und
zu vermeiden.

5) Fazit: Wie beurteilen Sie das System Sozialplanung des Kreises Pinneberg in Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)?

[ 1 [ 20 T 3 [ 4 [ 5 | 6 |
5a) Was diirfte sich aus lhrer Sicht keinesfalls an dem System, den oder a um die F ionalitét nicht zu gefal ?
Finanzielle Si it der i i hier darf Politik nicht sparen. inuierliche Kritikfahigkeit und A i
erhallen wie auch hler in der Evaluation i F Damit erreicht man einfach die breitere Masse fir eine fachliche
Eir Ing. g als i i Instanz Giber mehrere Sozialleistungsbereiche.
5b) Was miisste aus Ihrer Sicht konkret zusétzlich etabliert oder verandert werden, um das System Sozi noch {{ zu
noch hrli mit Qt etc.

Schon ware mehr Vergleichbarkeit auf Bundes- und Landerebene.
Die Kosoz ist manchmal ein Irritator. Hier brauchte es mehr Kommunikation tiber und mit der Kosoz, um die Spielraume des Kreises klarer zu

kennen.

App downloadbar auf allen Handys.

Einbezug der Ziel iten, z.B. mit Aktionen, die auch ein von Zielgruppen zu i Themen und
Diskursen bedeuten.

Die Bevolk sollte mehr eil werden, mit und/oder & ig ist es wichtig,

dass die Fokusgruppen arbeitsfahig bleiben, zuviele Teilnehmende waren nicht mehr effektiv.

5c) Was miisste aus lhrer Sicht konkret weg fallen, um das System Sozialplanung noch funktionaler zu gestalten?
Nichts. Das, was gewachsen ist, ist erstmal ganz gut. Es ist nicht beurteilbar, ob ein Element wegfallen misste. Eher ginge es darum, das

mehr b: denn es ist ein System, welches auch auf notwendige Bedarfe, z.B. durch die Grindung neuer
Fokusgruppen, reagiert.

5d) stehen ur ligung: Was wiirden Sie fiir die zukiinfti i als erstes wii ?
Sozlalplanung arbelle\ darauf hin, dass alle Trager Laufzeiten fir die age, um hier den

i fiir anderes ei zu kénnen und Planungssicherheit noch langerfristiger zu schaffen.
Okologische Aspekte sollten generell mit beriicksichtigt werden (F ierung von E-Autos, vera
Agilitat: Kurzfristige Anfragen spontan tber Sounding Board { oder Meeting far istige Anfragen.

kreis Q) pinneberg



6.8 Quellenverzeichnis

Deutscher Verein fiir éffentliche und private Fiirsorge e.V. (2020):
Eckpunkte des Deutschen Vereins fiir eine integrierte kooperative Sozialplanung. Berlin.

Gottschalk, I. (2019):

VSOP Kursbuch Sozialplanung: Orientierung fiir Praxis und Wissenschaft. Springer: Wiesba-
den.

Nutz, A.; Schubert, H. (Hrsg.) ( 2019):
Integrierte Sozialplanung in Landkreisen und Kommunen (Fokus Verwaltung). Deutscher Ge-
meindeverlag GmbH/Kohlhammer GmbH: Stuttgart.

Kreis Pinneberg, Fachbereich Soziales, Jugend, Schule und Gesundheit. Stabsstelle Sozialplanung
und Steuerung (2021):
Sozialplanung. Fokus 2021.

Kreis Pinneberg, Fachbereich Soziales, Jugend, Schule und Gesundheit. Stabsstelle Sozialplanung
und Steuerung (2019):
Sozialplanung Kreis Pinneberg: Datenkonzept.

Kreis Pinneberg, Fachbereich Soziales, Jugend, Schule und Gesundheit. Stabsstelle Sozialplanung
und Steuerung (2019):

Grundsatze fiir die Arbeit der Fokusgruppen im Rahmen der Sozialplanung des Kreises Pin-
neberyg.

Kreis Pinneberg (2017):
Beschlussvorlage Nr. VO/30.17.016

Kreis Pinneberg, Fachbereich Soziales, Jugend, Schule und Gesundheit. Stabsstelle Sozialplanung
und Steuerung (2017): Sozialplanung Kreis Pinneberg: Handbuch.

Kreis Pinneberg, Fachbereich Soziales, Jugend, Schule und Gesundheit. Stabsstelle Sozialplanung
und Steuerung (2017):
Sozialplanung Kreis Pinneberg: Roter Faden fiir das Handbuch.

Des Weiteren wurden Informationen aus den Instrumenten der Sozialplanung des Kreises Pinneberg
hinzugezogen, abzurufen in der App FOKUS PI (erhéltlich im App Store und bei Google Play zum
Download) sowie auf der Homepage des Kreises:
https.//www.kreis-pinneberg.de/Verwaltung/Fachbereich+Soziales +Jugend +Schule+und+Gesund-
heit/Team+Sozialplanung+und+Steuerung/Informationsmaterialien. htm/
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