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|. Einleitung

(optional, Zeilenumbriiche mit ALT .+ Eingabe)

. |Die im Berichtsjahr 2019 festgestellten Mangel wurden in der Regel durch
intensive Beratungen, Aufzeigen der Optimierungsméglichkeiten oder durch
schriftliche Aufforderung mit Fristsetzung abgestellt. Zur Beseitigung der
vorgefundenen gravierenden Méngel wurden in gemeinsamen Gesprachen mit
den Einrichtungstragern 3 freiwillige Belegungsstopps verelnbart einmal musste
ein behordhcher Belegungsstopp angeordnet werden.

- |Das Berichtsjahr 2020 war im Wesentlichen von der Corona-Pandemie gepragt.
Durch Erlass des Ministeriums wurden die Regelprifungen fir den Zeitraum vom
17.03.-13.07.2020 vollstédndig ausgesetzt. Vom 13.07.-26.10.2020 wurden
verkirzte, prasenzarme Priifungen durchgefihrt. Aufgrund der ansteigenden
Fallzahlen an Erkrankungen von Covid-19 wurden die Regelpriifungen vom
Ministerium bis zum Jahresende und dariiberhinaus ab 26.10.2020 bis auf
weiteres wieder ausgesetzt. Anlassbezogene Priifungen konnten weiter erfolgen.
Aus diesem Grunde wurden 2020 lediglich 32 Regelprifungen durchgeflhrt.

Die Heimaufsicht des Kreises Pinneberg ist, anders als in den meisten Kreisen in
Schleswig-Holstein, nicht der Ordnungsverwaltung sondern dem Fachdienst
Gesundheit angegliedert. Aus diesem Grunde wurden alle 5 Mitarbeiterinnen der
Heimaufsicht mit zur Bewéltigung des explosionsartig angestiegenen '
Arbeitsaufwandes des Fachdienstes eingesetzt. Da seitens der Bundesregierung
ein besonderer Augenmerk auf vulnerable Personengruppen und somit auch auf
die Alten- und Pflegeheime und die Einrichtungen der Eingliederungshilfe gelegt
wurde, haben die pflegefachlichen Mitarbeiterinnen vorrangig die Einrichtungen
beraten und unterstiitzt , nicht zuletzt bei der Beschaffung von Schutzmaterial wie
Einmalkittel, Handschuhe, Mundschutze und Desinfektionsmittel. Die durch Covid
19 Ausbriiche betroffenen Einrichtungen wurden engmaschig begleitet. Dartiber
hinaus waren die Pflegefachkrafte u.a. im Krisenstab involviert als auch in der
Kontaktnachverfolgung eingesetzt. Die Verwaltungsmitarbeiterinnen wurden fur
die Erstellung von Quarantaneanordnungen und Arbeitsverboten eingesetzt. Auch
die Genehmigung der Testkonzepte der Pflege- und |
Eingliederungshilfeeinrichtungen nach der Corona-Bekéampfungsverordnung
wurde der Verwaltung Ubertragen. Es wurden von tGber 150 Antragstellern
Testkonzepte eingereicht, teils mehrmals im Laufe der Monate, die gepriift und
genehmigt wurden. :

U.a. fiel eine groBe Anzahl der Beratungen im Jahr 2020 in die Zeit des ersten
Lockdown und der damit verbundenen Kontaktsperre der Bewohner der
Einrichtungen zurlick. Es war ein immens hoher Beratungsaufwand , sowohl bei
den Angehdrigen , teilweise bei den Bewohnern selbst aber u.a. auch bei den
Einrichtungen, denen es teilweise sehr schwer fiel, die vom Ministerium nach und
nach erlassenen Lockerungen, z.B. in den Besuchsregelungen wieder
zuzulassen.
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Il. 1. Einrichtungen/Platze/Prufungen

1.1 Jahrlich zu prufende stationdre Einrichtungen (§ 7 Abs. 1 SbStG)
Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der Tag der Regelprifung

Einrichtungsart

- 1. Berichtsjahr
Altenpflege

EGH

gesamt

2. Berichtsjahr

Altenpflege

EGH

gesamt

s

Anzahl der va .
stat. Ein- g <

. m .
richtungen o =
3

47| | 3653

13| 323

60 3976

47 3653

13| | 323

60 3976

Erteilte

Durch- . Verzichte Durch-
g:;lg;t_e v:?!:i?rr;t mit MDK von der Priifquote ?:;f; ::_e
priifungen ;jf%e,; prifungen
- 40 3 0 85,1% 33
10 -0 76,9% 1
- 50 0 83,3% 34
26 18 0 55,3% 38
6 5 46,2% 0
32 23 0 53,3% 38

1.2 Nur aus besonderem Anla® zu prifende Einrichtungen (§7 Abs. 2 SbStG)

Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der jeweils letzte bekannte Stand

Einrichtungsart

1. Berichtsjahr
Tagespflege

Nachtpflege
Kurzzeitpflege
Altenheime

Hospize

gesamt

Anzahl der

Ei Vorgehaltene
in- ..
. Platze
richtungen i
11 190
o 0
0 0
0 0
1 12
12 202

2. Berichtsjahr

Anzahl der

Ein- Vorge:haltene
. Platze
richtungen

11 192

0 0

0 0

0 -0

1 12

12 204
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Gab es im Berichtszeitraum anlassbezogene Prifungen?

1. Berichtsjahr ‘ 0 2. Berichtsjahr

1.3 Besondere Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen (§ 8 SbStG)

Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der jeweils letzte bekannte Stand

: Anzahl der
Anzahl der ange-  Angezeigte ‘ ange- Angezeigte
zeigten WG's Platze ' zeigten Platze
- WG's
1. Berichtsjahr 2. Berichtsjahr

Wohngemeinschaften - 6 - 73 : 7 81
Gab es im Berichtszeitraum anlassbezogene Prufungen?

0

1. Berichtsjahr 0 2. Berichtsjahr
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2. Personal in den stationaren Einrichtungen (§ 10 SbStG-DVO)

Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der Tag der Regelpriifung

Be-
Einrichtungen in ) freiu‘ngen
denen die FikQ+, SIS FKRS0 g waon (510 Abs.
gilt ’ 2 SbStG-
' ‘ DVO)
1. Berichtsjahr
Altenpflege 24 14 ol o
EGH 9 [ 0 1 0
gesamt 33 14 3 0
2. Berichtsjahr
Altenpflege 13 ‘ 8 1 0 4xng.
EGH ' 6 0 0 0
gesamt 19 | 8 1 .0

| Ggf. Erlauterungen:

In 2020 wurden 26 Einrichtungen der Pflege gepruft, jedoch hierbei nur bei 22 Einrichtungen die Einhaltung
der Fachkraftquote Gberprift.

*FKQ (= Fachkraftquote): Nach §'10 Abs. 1 SbStG-DVO muss mindestens die Halfte des weiteren mit den
Leistungstragern vereinbarten Personals fir Betreuung und Pflege Fachkrafte sein. .
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3. Tatigkeit der Aufsichtsbehodrde
3.1 Beratungen (§ 3 Abs. 2 SbStG) ‘

' Hinweis: Beratungen beziehen sich auf einen Gegenstand bzw. ein Ereignis und/oder sind an einen Empfangerkreis gerichtet. Die
Beratung kann ggf. mehrere Beratungsaktivitidten umfassen. Es sind jeweils die wichtigsten Schwerpunkte zu nennen.

1. Berichtsjahr 2. Berichtsjahr
L T43| 1.713

Anzahl der Beratungen

Beratungsschwerpunkte im Berichtszeitraum:

Im 2. Berichtsjahr 2020 kam es durch die Covid-19 Pandamie zu einem erhéhten Telefonaufkommen Die
Beratungsschwerpunkte anderten sich je nach Lage der Pandemie: Corona Allgemein, gesetzliches
Betretungsverbot in den Einrichtungen, Lage bei Ausbruchsgeschehen, Besuchskonhzepte, Testungen
Impfungen.

3.2 Mangelberatungen (§ 22 ShStG)

Anzahl der Mangelberatungen

1. Berichtsjahr ’ 2. Berichtsjahr
Altenpflege 19 0
EGH | 1 0
gesamt |. 20 0

Ggf. Erlauterungen:

3.3 Beschwerden
Hinweis: Eine Beschwerde ist eine offene Reaktion auf eine enttduschte Leistungserwartung. Anfragen fallen nicht hierunter.

Anzahl der bei der Aufsicht
eingegangenen Beschwerden |

1. Berichtsjahr _ 2. Berichtsjahr ,
Altenpflege '
EGH [

gesamt

~J
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)
[y

Ggf. Erléuterungen:

Vermutlich gab es im 2. Berichtsjahr 2020 durch das coronabedi‘ngte zeitweise Betretungsverbot der
stationéren Einrichtungen weniger Beschwerden.

3.4 Ordnungsrechtliche Verfigungen (§§ 23-25, 29 ShStG)

(Z.B. Anordnungen, Beschaftigungsverbote, Untersagungen, Ordnungswidrigkeiten)

1. Berichtsjahr 2. Berichtsjahr

Anzahl der ordnungsrechtlichen
Verfiigungen

Art der ordungsrechtlichen Verfligungen:

Es handelte sich um 3 Ordnungsverfugungen. Die Einrichtungen wurden engmaschig bei der Umsetzung
der Anordnungen beraten und begleitet. In 2 Fallen mussten zur Durchsetzung der Anordnungen .
Zwangsgelder festgesetzt werden. AuRerdem wurden in 3 Einrichtungen freiwillige Belegungsstopps
vereinbart. ‘ '
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4. Aufsicht und Arbeitsgemeinschaften

4.1 Personal in der Aufsichtsbehérde in Volizeitstellenanteilen
Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der 31.12. des jeweiligen Berichtsjahres

1. Berichtsjahr - 2. Berichtsjahr -

Verwaltungsmitarbeiterinnen

und Verwaltungsmitarbeiter 2,1 _ \ 2,4

Eigene Fachkréfte (z. B. Pflegefachkrafte

Sozualpadagogen) 1 2

4.2 Arbeltsgememschaften
Hinweis: Darstellung der Zusammensetzung der Arbeitsgemeinschaft nach § 19 Abs. 2 SbStG sowie der

Zusammenarbeit der Aufsicht mit den anderen AG-Mitgliedern und anderen Aufsichtsbereichen

Im Rahmen der Arbeitsgemeinschaft nach § 19 (2) SbStG finden in der Regel jahrliche Treffen statt.
Teilnehmer sind Vertreter der Heimaufsicht, des FD Soziales des Kreises als Kostentrager, der AOK
Fachbereich Vertrage/Pflege, des medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK), des Verbandes der -
privaten Krankenversicherungen e.V. (PKV) und der Landesarbeitsgemeinschaft Heimmitwirkung (LAG).

Im Berichtszeitraum bestand fur ein Treffen seitens der Teilnehmer kein Bedarf.

Die Heimaufsicht nimmt an den regelmagigen Regionaltreffen der LAG teil (3-4 x jahrlich) und unterstutzt
diese bei Bedarf.

Terminabsprachen fur die gemeinsamen Regelprifungen mit dem MDK/PKV-Prufteams erfolgen direkt. Die
Prufberichte werden im Anschluss der Pflegekasse und dem Trager der Sozialhilfe zur Verfigung gestellf. In
schwerwiegenden Fallen erfolgen mit diesen Kostentragern Abstimmungsgespréache im Rahmen einer
Kriseninterventation bis hin zu einer gemeinsamen Anhérung mit der betreffenden Einrichtung.

Uber relevante, nachbesserungsbedurftige, im Rahmen der Regelprufung erlangte Erkenntnisse oder
Mangel werden die entsprechenden Fachbehérden (LebensmlttelaufSICht Brandschutz, Infektionsschutz,
Trmkwasserschutz Arbeltsschutz) informiert.




5. Mitwirkung und Mitbestimmung

Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der Tag der Regelpriifung

Stationare Einrichtungen

mit rechtlich

vorgeschriebenem

Bewohnerbeirat

Altenpfleg'e

EGH

Altenpflege

EGH

1. Berichisjahr

gesamt

2. Berichtsjahr

gesamt

Kreis Pinneberg
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Anzahl der, i
) davon
Ein- . oder
. mit oder
richtungen . Bewohner-
. gewahltem Ersatz- .
mit vorge- . flrsprecher
. Bewohner- gremium .
schriebe- A fin
. beirat
nem Beirat
40 33 0 l4
10 5 0 5
50 38 0 12
26 20 0 6
6 6 0 0
32 26 0| 6




Kreis Pinneberg
01.01.2019 -31.12.2020

\

IIl. Anhang

Erreichbarkeit der Aufsicht (Adresse, Ansprechpa‘rtner, Telefon, Fax, E-Mail)

Kreis Pinneberg
Fachdienst Gesundheit
Heimaufsicht
Kurt-Wagener-Str. 11
25337 Eimshorn

Verwaltungskrafte

Frau Dedecke, Tel.: 04121 / 4502- 3336 e-mail: tdedeoke@krels pinneberg.de

Frau Ramcke, Tel.: 04121/ 4502-3520 - e-mail: ri.ramcke@kreis-pinneberg.de

Frau Réckemann, Tel.: 04121 / 4502-3521 - e-mail: c.roeckemann@kreis-pinneberg.de

Pflegefachkrafte:
Frau Elpel, Tel.. 04121 / 4502-3676 - e-mail: t.elpel@kreis-pinneberg.de .
Frau Schumacher, Tel.; 04121 / 4502-3335 - e-mail: j.schumacher@kreis-pinneberg.de

Gemeinsame Fax-Nummer: 04121 / 4502-93515
Gemeinsame Mailanschrift: heimaufsicht@kreis-pinneberg.de

Elmshorn, 10.06.2021 -
Die Landratin:

4o 2\

Elfi Heesch




