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l. Einleitung

(optional, Zeilenumbriiche mit ALT + Eingabe)

Mit dem vorliegenden Bericht kommt die Heimaufsichtsbehérde des Kreises Pinneberg der
Verpflichtung nach, einen Tatigkeitsbericht Uber den Zweijahreszeitraum vom 01.01.2017 bis zum
31.12.2018 zu verdffentlichen (§ 18 Abs. 4 des Gesetzes zur Starkung von Selbstbestimmung und
Schutz von Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung (Selbstbestimmungsstarkungsgesetz —
SbStG) vom 17. Juli 2009, GVOBI. S-H vom 30.07.2009 S. 402).

Grundlage des Berichtes sind die Daten, die durch die Heimaufsichtsbehérde im genannten
Zeitraum bei den jahrlichen Regelpriifungen sowie bei anlassbezogenen
Beschwerdebearbeitungen und Beratungen gewonnen wurden.

Die jahrlichen Regelprifungen werden durch die Mitarbeiterinnen der Aufsichtsbehérde
unangemeldet durchgefthrt. In Einrichtungen der Eingliederungshilfe nach dem SGB XIl werden im
Einzelfall Sozialpadagoginnen des Fachdienstes Gesundheit hinzugezogen.

Wahrend der Regelprifungen werden die Einrichtungen gemaf der Prufrichtlinie fur
Regelprafungen nach § 20 Abs. 9 SbStG auf bauliche, hygienische und pflegerische Mangel hin
Uberprift. Der Schwerpunkt liegt auf der Uberpriffung der Struktur- und Prozessqualitat und anteilig
auf der Ergebnisqualitat. Zunehmend ergeben sich im Rahmen der Prifung Anhaltspunkte, die
Einzelbegutachtungen der Bewohner erfordern (mit vorheriger Einwilligung durch die Betroffenen
und ggf. deren gesetzliche Betreuer/Bevoliméachtigte).

Zusatzlich zu den Regelprufungen wird jeder Beschwerde Uber die Einrichtungen umgehend und.
zeitnah nachgegangen. Je nach Art der Beschwerde werden unangekiindigte Uberprifungen in
den Einrichtungen vor Ort oder auch miindliche bzw. schriftliche Nachfragen vorgenommen. Die
Zahl der Beschwerden variiert Giber die Jahre, eindeutig ist jedoch, dass der Umfang der
Beschwerdebearbeitung erheblich gestiegen ist. Nicht selten hat eine Beschwerde eine
anlassbezogene Prifung zur Folge, deren Priifung sich dann auf die gesamte Einrichtung bezieht.
Diese Einrichtungen werden nach der Prafung aufgrund der festgesteliten Defizite in der Regel
engmaschig begleitet, was einen erheblichen Zeitaufwand fur die Verwaltungskraft
(Personalberechnungen) als auch fur die Pflegefachkraft (pflegefachliche Beurteilung) der
Heimaufsicht darstellt. Die Zahl der anlassbezogenen Prufungen hat sich im Vergleich zum
vergangenen Berichtszeitraum verftinffacht. 1.d.R. hat die anlassbezogene Priifung Prioritat vor
der jahrlichen Regelpriifung mit dem Ziel, kurzfristig Mangel abzustellen und die Versorgung der
Bewohner fachgerecht sicherzustellen. Somit erklart sich auch die verminderte Anzahl der im
Berichtszeitraum durchgefuihrten Regelprufungen.

Der Mangel an ausgebildetem Fachpersonal ist nach wie vor ein groes Problem in den
Einrichtungen. Die Einrichtungstrager begegnen diesem Umstand durch einen erhéhten Einsatz -
von Zeitarbeitskraften. Durch haufig wechselndes Personal ist die Durchftthrung von
qualitatssichernden und qualitdtsverbessernden MaRnahmen erschwert bzw. gar unméglich.
Dieses spiegelt sich nicht zuletzt durch die erhebliche Anzahl der anlassbezogen festgesteliten
Defizite wieder. Zu bemerken ist hierbei, dass nur die-im Rahmen der Regelprtfung ermittelten
Fachkraftquoten im Bericht erfasst sind. Es ist davon auszugehen, dass auch die festgesteliten
Defizite bei den anlassbezogenen Prafungen zumindest teilweise Folgen von Personalmangel sind.
Der Beratungsanteil zu qualitdtssichernden MaRnahmen sowie der Einsatz vor Ort haben sich
weiterhin erhdht. ‘ :

Zur Vernetzung der Einrichtungen untereinander finden zweimal jahrlich von der Heimaufsicht
initiierte Themenveranstaltungen fir die Einrichtungsleitungen bzw. Pflegedienstleitungen mit
unterschiedlichen Schwerpunkten statt.
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Im Berichtszeitraum 2017 und 2018 wurden Mangel festgestellt; diese wurden in der Regel durch
intensive Beratungen, Aufzeigen der Optimierungsmaglichkeiten oder durch schriftliche
Aufforderung mit Fristsetzung abgestelit. Die Anzahl der gravierenden Méangel, die
aufsichtsrechtliche Anordnungen oder Sanktionen nach dem Selbstbestimmungsstarkungsgesetz
erfordern, ist jedoch nach wie vor hoch. Zur Beseitigung der vorgefundenen gravierenden Mangel
wurden in gemeinsamen Gesprachen mit den Einrichtungstragern 8 freiwillige Belegungsstopps
vereinbart, so dass in diesen Fallen eine behdrdliche Anordnung nur einmal erfolgte.

In 2017 hat ein Alten- und Pflegeheim (102 Piatze) seinen Betrieb eingestellt. Zwei Einrichtungen
der Tagesbetreuung (Tagespflege) mit je 16 Platzen wurden im Berichtszeitraum neu eréffnet; eine
Tagespflegeeinrichtung mit 17 Platzen wurde geschlossen.
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Il. 1. Einrichtungen/Platze/Prifungen

1.1 Jahrlich zu prifende stationare Einrichtungen (§ 7 Abs. 1 SbStG)
Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der Tag der Regelprifung

Erteilte

s @
o = Durch- Durch-
Anzahl der Qq & N . Verzichte .
Einrichtungsart stat. Ein- § % s geflihrte davon mit von der Prafquote gefihrte
. o ) Regel- dem MDK Anlass-
riehtungen g & rifungen Regel rifungen
a N priifung priifung prutung
" 1. Berichtsjahr
Altenpflege 48 2948| 2695 42 7 0 87,5% 32
EGH 13 310 309 11 0 84,6% 0
gesamt 61 3258| 3004 53 0 86,9% 32
2. Berichtsjahr
Altenpflege 47 2384 2135 33 0 0 70,2% 50
EGH 13 310 299 11 0 84,6% 1
gesamt 60 2694| 2434 44 0 73,3% 51

1.2 Nur aus besonderem AnlaR zu priifende Einrichtungen (§7 Abs. 2 SbStG)

Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der jeweils letzte bekannte Stand

Anzahl der
o ) Vorge-haltene
Einrichtungsart _ Ein- Plitze
richtungen
1. Berichtsjahr
Tagespflege 11 187
Nachtpflege 0
Kurzzeitpflege 0
Altenheime 0
Hospize 1 ' 12
gesamt 12 199

2. Berichtsjahr

Anzahl der Vorge-
Ein- haltene
richtungen Platze
11 186
0
0
0
1 12
12 198
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Gab es im Berichtszeitraum anlassbezogene Priifungen?

1. Berichtsjahr 0 2. Berichtsjahr 0

Ggf. Erlauterung:

1.3 Besondere Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen (§ 8 SbStG)

Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der jeweils letzte bekannte Stand

Anzahl der
Anzahl der ange-  Angezeigte ange- Angezeigte
zeigten WG's Platze zeigten Platze
WG’'s

1. Berichtsjahr 2. Berichtsjahr

Wohngemeinschaften 5 68 5 68
Gab es im Berichtszeitraum anlassbezogene Prufungen?
1. Berichtsjahr 0 ' 2. Berichtsjahr 0

Ggf. Erlauterung:




2. Personal in den stationaren Einrichtungen (§ 10 SbStG-DVO)

Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der Tag der Regelpriifung

Be-
Einrichtungen in __ freiungen
denen die FKQ* igfging FSSQO;O' FKQ <40%  (§ 10 Abs.
gilt ° 2 SbStG-
DVO)
1. Berichtsjahr
Altenpflege 31 8
EGH
gesamt 31 8 | 0 0
2. Berichtsjahr
Altenpflege 20 11 2
EGH 11
gesamt 31 11 2 0

Ggf. Erlauterungen:

Im 1. Berichtsjahr wurden insgesamt 3 Einrichtungen ausschliellich durch die Pflegefachkraft geprift,
sodass hier keine Fachkraftquotenberechnung erfolgte.

*FKQ (= Fachkraftquote): Nach § 10 Abs, 1 SbStG-DVO muss mindestens die Halfte des weiteren mit den
Leistungstragern vereinbarten Personals fur Betreuung und Pflege Fachkrifte sein.
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3. Tatigkeit der Aufsichtsbehérde
3.1 Beratungen (§ 3 Abs. 2 SbStG)

Hinweis: Beratungen beziehen sich auf einen Gegenstand bzw. ein Ereignis und/oder sind an einen Empfangerkreis gerichtet. Die
Beratung kann ggf. mehrere Beratungsaktivitidten umfassen. Es sind jeweils die wichtigsten Schwerpunkte zu nennen.

1. Berichtsjahr 2. Berichtsjahr
823 855

Anzahl der Beratungen

Beratungsschwerpunkte im Berichtszeitraum:

Der Beratungsschwerpunkt lag in beiden Berichtsjahren auf dem Personenkreis nach § 3 (2) Nr. 3. SbStG
(Einrichtungen) und § 3 (2) Nr. 2 ShStG (Angehdrige).

3.2 Mangelberatungen (§ 22 SbStG)

Anzahl der Mangelberatungen

1. Berichtsjahr 2. Berichtsjahr
Altenpflege 38 59
EGH 1 1
gesamt 39 60

Art der bei den Prifungen am haufigsten vorgefundenen Mangel in der Altenpflege:
Hinweis: Zutreffendes bitte ankreuzen, max. 3 Kreuze je Berichtsjahr

’ 1. Berichtsjahr 2. Bericht.sjahr
1. Wohnqualitat der Einrichtung

2. Konzeption und Qualitdtsmanagement

3. Umgang mit Beschwerden

4, Hauvswirtschaftliche Versorgung

5, Vernetzung, Teilhabe und soziale Betreuung
6. Wahrung der Grundrechte

7. Aufbauorganisation

8. Personalstruktur und -qualifizierung

9. Personaleinsatz

10. Finanzen

OO0 XDOOOOOR O

O RO OO0 O O
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11. Informationspflichten

12. Mitwirkung und Mitbestimmung

13. Die Freiheit einschrankende Mafnahmen
14. Arzneimittelversorgung

16. Ergebnisqualitat

Ox000
O OO0

Ggf. Erlauterungen:

Im Berichtsjahr 2017 wurden von 9.198 Priffragen (je Priofung 219 Fragen) in allen 15 Prufbereichen
insgesamt 440 Mangel festgestellt. Dieses entspricht einem Prozentsatz von 4,8 %.

Im Berichtsjahr 2018 wurden von 7.227 Priiffragen insgesamt 326 Méangel festgestellt. Dieses entspricht einem
Prozentsatz von 4,5 %.

Art der bei den Priifungen am haufigsten vorgefundenen Mangel in EGH-Einrichtungen:
Hinweis: Zutreffendes bitte ankreuzen, max. 3 Kreuze je Berichtsjahr

1. Berichtsjahr 2. Berichtsjahr

—_

. Wohnqualitat der Einrichtung

N

. Konzeption und Qualitdtsmanagement
3. Umgang mit Beschwerden
4. Hauswirtschaftliche Versorgung

5. Vernetzung, Teilhabe und soziale Betreuung

(@]

. Wahrung der Grundrechte

~

. Aufbauorganisation

[oe]

. Personalstruktur und -qualifizierung

9. Personaleinsatz

10. Finanzen

11. Informationspflichten

12. Mitwirkung und Mitbestimmung

13. Die Freiheit einschrankende Mafinahmen

FO000ROO0000H
FO00000000000&FH

14. Prozessqualitat
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‘ 15. Umgang mit die Gesundheit gefahrdenden Situationen l:l l:l
16. Arzneimittelversorgung
17. Ergebnisqualitét D D

Ggf. Erlauterungen:

fm Berichtsjahr 2017 wurden von 2.816 Pruffragen (je Prufung 256 Fragen) in allen 17 Prufbereichen
insgesamt 123 Mangel festgestellt. Dieses entspricht einem Prozentsatz von 4,4 %.

Im Berichtsjahr 2018 wurden von 2.816 Priffragen insgesamt 86 Mangel festgestellt. Dieses entspricht einem
Prozentsatz von 3 %. : '

3.3 Beschwerden ‘
Hinweis: Eine Beschwerde ist eine offene Reaktion auf eine enttduschte Leistungserwartung. Anfragen fallen nicht hierunter.

Anzahl der bei der Aufsicht

eingegangenen Beschwerden

1. Berichtsjahr 2. Berichtsjahr
Altenpflege 67 ' 77
EGH 2 . 4

gesamt 69 81

3.4 Ordnungsrechtliche Verfligungen (§§ 23-25, 29 SbStG)

(Z.B. Anordnungen, Beschaftigungsverbote, Untersagungen, Ordnungswidrigkeiten)

1. Berichtsjahr 2. Berichtsjahr

Anzahl der ordnungsrechtlichen 2 4

Verfligungen

Art der ordungsrechtlichen Verflgungen:

Es handelte sich um 2 Ordnungswidrigkeitenverfahren und‘4 Anordnungen, davon 1 Belegungsstopp.
Weiterhin wurden in 8 Einrichtungen freiwillige Belegungsstopps vereinbart. Die Einrichtungen wurden
engmaschig, zum Teil Uber mehrere Monate bzw. Uber das ganze Jahr, begleitet.




Kreis Pinneberg
01.01.2017 - 31.12.2018

4. Aufsicht und Arbeitsgemeinschaften

4.1 Personal in der Aufsichtsbehorde in Vollzeitstellenanteilen
Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der 31.12. des jeweiligen Berichtsjahres

1. Berichtsjahr 2. Berichtsjahr

Verwaltungsmitarbeiterinnen

und Verwaltungsmitarbeiter 2,1 2,1

Eigene Fachkrafte (z. B. Pflegefachkrafte,

Sozialpddagogen) 1 1

4.2 Arbeitsgemeinschaften
Hinweis: Darstellung der Zusammensetzung der Arbeitsgemeinschaft nach § 19 Abs. 2 SbStG sowie der
Zusammenarbeit der Aufsicht mit den anderen AG-Mitgliedern und anderen Aufsichtsbereichen

Im Rahmen der Arbeitsgemeinschaft nach § 19 (2) SbStG finden in der Regel jahrliche Treffen statt.

| Teilnehmer sind Vertreter der Heimaufsicht, des FD Soziales des Kreises als Kostentrager, der AOK
Fachbereich Vertrage/Pflege, des medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK), des Verbandes der

privaten Krankenversicherungen e.V. (PKV) und der Landesarbeitsgemeinschaft Heimmitwirkung (LAG).

Im Berichtszeitraum bestand flir ein Treffen seitens der Teilnehmer kein Bedarf.

Die Heimaufsicht nimmt an den regelmagigen Regionaltreffen der LAG teil (3-4 x jahrlich) und unterstitzt

diese bei Bedarf. :

Terminabsprachen fiir die gemeinsamen Regelprufungen mit dem MDK/PKV-Prufteams erfolgen direkt. Die

Prufberichte werden im Anschluss der Pflegekasse und dem Trager der Sozialhilfe zur Verflgung gestellt. In

schwerwiegenden Fallen erfolgen mit diesen Kostentragern Abstimmungsgesprache im Rahmen einer

Kriseninterventation bis hin zu einer gemeinsamen Anhérung mit der betreffenden Einrichtung.

Uber relevante, nachbesserungsbedurftige, im Rahmen der Regelprufung erlangte Erkenntnisse oder

Mangel werden die entsprechenden Fachbehdrden (Lebensmittelaufsicht, Brandschutz, Infektionsschutz,

Trinkwasserschutz, Arbeitsschutz) informiert:
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5. Mitwirkung und Mitbestimmung

Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der Tag der Regelpriifung

Anzahl der davon
Stationare Einrichtungen ~ Ein- mit oder oder
mit rechtlich rlc‘htungen gewahitem Ersatz- I?ewohner—
hriebenem mitvorge- g ohner-  gremium UrePrecher
vorgeschrieb schricbe. ) e
Bewohnerbeirat nem Beirat beirat
1. Berichtsjahr
Altenpflege 42 33 9 7
EGH 11 7 4
gesamt 53 40 2 11
2. Berichtsjahr
Altenpflege 33 28 5
EGH 11 7 4

gesamt 44 35 0 9




Kreis Pinneberg
01.01.2017 - 31.12.2018

IIl. Anhang

Erreichbarkeit der Aufsicht (Adresse, Ansprechpartner, Telefon, Fax, E-Mail)

Kreis Pinneberg
Fachdienst Gesundheit
Heimaufsicht
Kurt-Wagener-Str. 11
25337 Elmshorn

Frau Dedecke, Tel.. 04121 / 4502-3336 - e-mail: t.dedecke@kreis-pinneberg.de

Frau Ramcke, Tel.: 04121 / 4502-3520 - e-mail: ri.ramcke@kreis-pinneberg.de

Frau Réckemann, Tel.: 04121 / 4502-3521 - e-mail: c.roeckemann@kreis-pinneberg.de
Frau Schumacher, Tel.: 04121/ 4502-3335 - e-mail: j.schumacher@kreis-pinneberg.de

Gemeinsame Fax-Nummer: 04121 / 4502-93515
Gemeinsame Mailanschrift: heimaufsicht@kreis-pinneberg.de

Elmshorn, 25.03.2019
Der Landrat

Oliver Stolz




